ACTA DE LA SESION PUBLICA ORDINARIA, CELEBRADA POR EL PLENO DE LA ASAMBLEA
DE LA CIUDAD DE CEUTA, EN PRIMERA CONVOCATORIA, EL DIA TREINTA DE NOVIEMBRE
DE DOS MIL DIEZ.

ASISTEN

EXCMO. SR. PRESIDENTE
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D. JOSE ANTONIO RODRIGUEZ GOMEZ D2 CAROLINA PEREZ GOMEZ

D2 KISSY CHANDIRAMANI RAMESH

ILMOS/AS SRES/AS VICECONSEJEROS/AS
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D. RACHID AHMED ABDEL-LAH D. MANUEL CARLOS BLASCO LEON
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D2 ANA MARIA BENITEZ QUERO D. JORGE URIEL GOMEZ LOPEZ
D. MOHAMED MOHAMED ALI D. ABSELAM ABDERRAHAMAN MAATE
D2 FATIMA HAMED HOSSAIN D2 M2 INMACULADA RAMIREZ SALGUERO

D. AHMED IDRIS AL LAL

SR. INTERVENTOR ACCTAL.

D. JOSE M@ CAMINERO FERNANDEZ

SRA. SECRETARIA GENERAL DEL PLENO DE LA ASAMBLEA

D2 M2 DOLORES PASTILLA GOMEZ

Enla Ciudad de Ceuta, siendo las diez horas nueve minutos del dia treinta de noviembre
de dos mil diez, se constituye en el Salén de Sesiones del Palacio de la Ciudad Auténoma de
Ceuta, el Pleno de la Asamblea, bajo la Presidencia del Excmo. Sr. D. Juan Jesus Vivas Lara,
y la concurrencia de los sefiores y sefioras anteriormente relacionados/as., asistidos/as. por mi,
la Secretaria General del Pleno de la Asamblea, al objeto de celebrar sesion publica Ordinaria
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en primera convocatoria.

No asisten a la Sesion los Sres. Hamadi Abdeselam, ifiiguez Marquez y Mohamed
Haddu. Fue justificada la ausencia del Sr. Marquez de la Rubia.

Asiste, como miembro del Consejo de Gobierno no electo, el Excmo. Sr. D. Guillermo
Martinez Arcas.

Abierto el acto por la Presidencia, se pasan a tratar los asuntos contenidos en el orden
del dia.

ACTAS ANTERIORES.

- Aprobacion, si procede, del borrador del Acta cor respondiente ala sesion celebrada por
el llustre Pleno de la Asamblea en Sesién Ordinaria el dia 25 de marzo de 2010.

Es aprobado dicho borrador, por unanimidad de los presentes, sin enmienda ni salvedad
alguna.

A) DISPOSICIONES GENERALES.

A.1.- Prestar conformidad, si procede, a Propuesta del Sr. Consejero de Economiay Empleo
relativa a aprobacién definitiva del texto del Reql amento de Turismo de la Ciudad de Ceuta.

El dictamen es el siguiente:

“La Comision Informativa de Economia y Empleo, en sesién extraordinaria celebrada en
segunda convocatoria el dia 16 de noviembre de 2010, bajo la Presidencia del Excmo. Sr.
Consejero de Economia y Empleo, D. Guillermo Martinez Arcas (PP) y la concurrencia de D.
Jaime Wahnon Hassani, Vicepresidente de la Mesa Rectora de la Asamblea y de los Vocales
titulares de la misma, el llmo. Sr. D. Abdeselam Abderrahaman Maate, en representacion del
Grupo UDCE y el llmo. Sr. D. Ahmed Idris Al-Lal, que lo es del Grupo PSOE y de D. Alfonso
Cerdeira Morterero como Secretario de la Comisién Informativa de Economia y Empleo, se
procedio al estudio del siguiente expediente: APROBACION Propuesta del Excmo. Sr. Consejero
de Economia y Empleo respecto del REGLAMENTO DE TURISMO DE LA CIUDAD DE CEUTA.
La propuesta que formula el Sr. Consejero de Economia y Empleo es del siguiente tenor:La
Ciudad Auténoma de Ceuta, como parte integrante de la Organizacion Territorial del Estado
Espafiol y en virtud de la autonomia que goza para la gestion de sus respectivos intereses, con
el Reglamento de Turismo de la Ciudad de Ceuta, cuya aprobacién se propone, intenta, por una
parte una regulacion integral del sector turistico ceuti y por otro lado dar cumplimiento a las
exigencia juridicas inaplazables impuestas por la Directiva Europea 2.006/123CE, del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior,
La Ley 17/2.009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio y la Ley 25/2.009. de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley anterior.



La Ley Organica 1/1995, de 13 de Marzo, por la que se aprueba el Estatuto de Autonomia
en su articulo 21.1.16° determina que la Ciudad de Ceuta ejercera competencias, entre otras,
sobre la promocion y ordenacion del turismo en su ambito territorial, con el alcance previsto en el
namero 2 del referido precepto, esto es, las facultades de administracion, inspeccion y sancion
y en los términos establecidos en la legislacion general del Estado, la potestad reglamentaria.

Los Decretos 2506/1996 y 2499/1996, de 5 de Diciembre sobre traspaso de funciones y
servicios a la Ciudad de Ceuta en materia de Espectaculos Publicos y en materia de Turismo
habilitan o reconocen titulos competenciales necesarios para aprobar el presente Reglamento.

En este contexto, la Consejeria de Economia y Empleo al tener competencias en materia
de turismo en virtud del Decreto de 6 de Noviembre de 2.009, ha elaborado el Proyecto de
Reglamento que ahora se presenta para su aprobacion definitiva.

El Reglamento, tras su aprobacion definitiva por el Pleno de la Asamblea, sera de
aplicacién a las actuaciones que en el mismo se regulan, que se desarrollen en la Ciudad de
Ceuta.

El Reglamento que se apruebe por el Pleno de la Asamblea de la Ciudad Auténoma de
Ceuta, viene a paliar, en unos supuestos, la ausencia de regulacion adaptada a las nuevas
necesidades turisticas generadas por la propia evolucion del sector, y en otras, viene a ordenar
de una forma general y sistematica normas anteriormente dispersas para la generacion y/o
explotacion de determinadas actividades turisticas, ademas deroga el Reglamento regulador de
la actividad de guias intérpretes de turismo de la Ciudad de Ceuta, asi como todas aquellas
disposiciones de igual o inferior rango que se opongan o contradigan lo prevenido en el mismo.
La Consejeria de Economia y Empleo, con fecha 23 de febrero de 2.010, elevo al Consejo de
Gobierno la aprobacion del Anteproyecto de Reglamento de Turismo de la Ciudad de Ceuta.

Asi mismo y de conformidad con lo preceptuado en el articulo 80.2.e) del Reglamento de
la Asamblea de la Ciudad Auténoma de Ceuta, el Proyecto de Reglamento al que nos estamos
refiriendo, tras su aprobacién por el Consejo de Gobierno, ha sido sometido a un periodo de
informacién publica por un plazo minimo de treinta dias para la presentacion de reclamaciones
y sugerencias, no habiéndose presentado reclamaciones o sugerencias ni enmiendas parciales
0 a la totalidad.

Tras dicho periodo, y previo los trdmites de rigor, el Consejero de Economia y Empleo, de
conformidad con el articulo 80.2.f) del Reglamento de la Asamblea de la Ciudad Autbnoma de
Ceuta, ha presentado propuesta al Consejo de Gobierno para ante el Pleno de la Asamblea,
relativa al Proyecto de Reglamento de Turismo de la Ciudad de Ceuta. Propuesta que ha sido
aprobada por unanimidad, mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 11 de mayo de
2.010.

Asi mismo, y de conformidad con el articulo 80.2.9) la propuesta del Consejo de Gobierno
y el texto del Reglamento, ha sido elevada al Consejo de Estado a fin de recabar el dictamen
preceptivo.

Con fecha 5 de octubre nos ha sido remitido el Dictamen del Consejo de Estado, que
emite un juicio global favorable del texto del Proyecto, sin perjuicio de una serie de observaciones



gue formulay que son aceptadas por esta Consejeria, incluyéndolas en el texto definitivo, porque
en definitiva contribuyen a su mas facil comprension.

Es competente el Consejero de Economia y Empleo, en virtud de las competencias que
le han sido delegadas por Decreto de la Presidencia de 6 de Noviembre de 2.009, para elevar al
Pleno de la Asamblea la aprobacion definitiva del texto del Reglamento de Turismo de la Ciudad
de Ceuta.

Por todo ello, esta Consejeria, previo dictamen de la Comisién Informativa, en
cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 50 y 123 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
Noviembre (Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales), en concordancia con el articulo 123 de la Ley 7/85 reguladora de las bases del Régimen
Local, por remisién del articulo 40 del vigente Reglamento de la Asamblea y de conformidad con
los tramites enumerados en los arts. 79 y ss. del mismo texto legal, eleva al Pleno de la Asamblea
de la Ciudad Autbnoma de Ceuta, la siguiente,

PROPUESTA
a) Aprobacién definitiva del texto del Reglamento de Turismo de la Ciudad de Ceuta.

b) Facultar al Consejero de Economia y Empleo, para cuantas actuaciones sean necesarias para
la ejecucion del acuerdo anterior.”

Sometida a debate la propuesta fue votada favorablemente por el representante del Grupo
Popular (PP), con la abstencion de los representantes de los otros dos grupos (UDCE y PSOE),
en consecuencia, segun la regulacién contenida en el articulo 36.2 del Reglamento de la
Asamblea de la Ciudad de Ceuta, la Comision Informativa de Economia y Empleo dictamina
favorablemente la propuesta, con los votos ponderados positivos del Presidente de la Comision
y representante del Grupo Popular y con la abstencion de los representantes de los otros dos
grupos politicos. Dicha propuesta aprobada quedaria de la siguiente manera:

a) Aprobacion definitiva del texto del Reglamento de Turismo de la Ciudad de Ceuta.
b)Facultar al Consejero de Economia y Empleo, para cuantas actuaciones sean
necesarias para la ejecucién del acuerdo anterior.”

Tras una serie de intervenciones se procede a la votacion, que arroja el siguiente
resultado:

Votos a favor: dieciséis (PP: Sres/as. Ahmed Abdel-lah, Bel Blanca, Benitez Quero, Blasco
Ledn, Chandiramani Ramesh, De Miguel Ratero, Deu del Olmo, Diez Nieto,
Doncel Doncel, Gomez Lopez, Mohamed Tonsi, Nieto Sanchez, Pérez
Go6mez, Rodriguez Gémez, Vivas Lara y Wahnon Hassan).

Votos en contra:  ninguno.

Abstenciones :  cinco (UDCE: Sres/a. Abderrahaman Maate, Hamed Hossain y Mohamed Ali.
PSOE: Sr/a. Idris Al-Lal y Ramirez Salguero).

Por lo que el llustre Pleno de la Asamblea, por mayoria absoluta, ACUERDA:



1. Aprobar definitivamente el texto del Reglamento de Turismo de la Ciudad de Ceuta, que
seguidamente se transcribe.

2. Facultar al Consejero de Economiay Empleo, para  cuantas actuaciones sean necesarias
para la ejecucién del acuerdo anterior.

REGLAMENTO DE TURISMO DE LA CIUDAD DE CEUTA

El sector turistico en Ceuta, cuya importancia y peso en el escenario de la economia local viene
robusteciéndose desde hace afios, ha carecido hasta ahora de una regulacién general que diera un
tratamiento unitario y sistemético al conjunto de aspectos que inciden en su normal desarrollo.

En el ordenamiento juridico turistico, coexisten en la actualidad, en virtud del principio constitucional
de subsidiariedad, normas dictadas por la Administracion General del Estado y normativa sectorial aprobada
por la Ciudad de Ceuta, lo que provoca una acusada dispersién normativa, que ademas precisa de una
adecuacion a las transformaciones operadas en el sector.

En este sentido, el Derecho Comunitario Europeo, las Recomendaciones que en 1995 emiti6 la
Comision de la Organizacion Mundial de Turismo, asi como el Cédigo Etico Mundial para el Turismo,
adoptado por la Asamblea General de la OMT de Santiago de Chile en octubre de 1999, han supuesto una
consideracion internacional por el sector turistico que hay que tener en cuenta.

El articulo 21.1.16° de la Ley Orgénica 1/1995, del Estatuto de Autonomia de Ceuta, confiera
competencia en materia de “promocion y ordenacion del turismo en su ambito territorial”, con el alcance
previsto en el apartado 2 del citado precepto, es decir, que comprende las facultades de administracion,
inspeccién y sancién y en los términos establecidos en la legislacion general del Estado la potestad
normativa reglamentaria.

Por su parte, el Real Decreto 2506/1996, de 5 de diciembre, sobre traspaso de funciones y servicios
a la Administracién del Estado a la Ciudad de Ceuta en materia de espectaculos, en el anexo C, reserva al
Estado la competencia sobre la “normativa e materia de espectéculos publicos”, pro lo que esta materia, que
tangencialmente puede afectar al sector turistico, queda exenta la regulacién en la presente disposicion
general.

Ademas, el Real Decreto 2499/1996, de 5 de diciembre, sobre traspaso de funciones y servicios de
la Administracion del Estado a la Ciudad de Ceuta en materia de turismo, que permite a esta Administracion
la invocacién de diferentes titulos competenciales para la aprobacién del presente Reglamento.

Finalmente, el articulo 25.2.m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local, atribuye a los municipios competenciales para la aprobacion del presente Reglamento.

Finalmente, el articulo 25.2.m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local, atribuye a los municipio competencia en materia de “ocupacién del tiempo libre y turismo”.

En la actualidad, a los argumentos que aconsejan una regulacion integral del sector turistico ceuti
se unen exigencias juridicas inaplazables impuestas por la Directiva Europea 2006/123CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, la ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y la Ley
25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas Leyes para su adaptacion a la Ley anterior.

De esta forma podemos resumir que el objeto que pretende la promulgacién de la presente norma
general es proceder a la actualizacion del régimen juridico de distintos servicios, proceder a su codificacion
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en una sola norma en la medida de lo juridicamente posible y conseguir una finalidad de simplificacion y
aclaracion intimamente ligados al principio de seguridad juridica constitucionalmente exigible desde la mas
elemental técnica legislativa.

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO .- Disposiciones generales.-

Articulo 1. Objeto.
El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion normativa del sector turistico y sus servicios en el
ambito territorial de la Ciudad de Ceuta.

Articulo 2. Forma de prestacion de los servicios tu risticos.
La prestacion de servicios turisticos se ejercera sin mas limitaciones que las derivadas del cumplimiento de
las normas legales y reglamentarias que sean de aplicacion.

Articulo 3. Comunicacion previa de inicio de activi dad.

1. Los proveedores de servicios turisticos (en adelante “los proveedores”) incluidos en el &mbito de aplicacion
del presente Reglamento deberan comunicar a la Consejeria competente en materia de turismo el inicio de
su actividad.

2. A'la comunicacion de inicio de actividad, se acompafiara la documentacién exigida en este Reglamento,
con el fin de proceder a la correspondiente clasificacion e inscripcién en el Registro de Proveedores de
servicios turisticos.

3. La Consejeria competente en materia de turismo, una vez presentada la documentacién exigida en el
apartado anterior, procedera a la inspeccion de los establecimientos y servicios turisticos.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado primero, los proveedores de servicios turisticos deberan
comunicar a la Consejeria competente en materia de turismo el cambio en la titularidad y el cese de la
actividad.

Articulo 4. Respeto al medio ambiente.

1. Las actividades turisticas se desarrollaran con sujecion a la normativa de medio ambiente, con especial
atencién a las normas sobre residuos sélidos, sanidad y salubridad del agua, pureza del aire y del suelo,
conservacion de los espacios naturales protegidos, defensa de la flora y fauna, y contaminaciones fisicas,
quimicas, bioldgicas o acusticas.

2. Enlos términos de la normativa general y sectorial de aplicacion, los proveedores serdn responsables de
los dafios que produzcan en el aire, agua, suelo, subsuelo, fauna, flora o cualquier otro elemento del medio
ambiente y de la naturaleza, asi como de la alteracién de los procesos ecoldgicos esenciales que pudieran
tener lugar, salvo que la responsabilidad sea imputable a actuaciones personalisimas del usuario turistico,
verificadas al margen de las actividades organizadas o a los proveedores de los bienes utilizados, cuando
haya mediado la diligencia debida en su manipulacién.

3. La Consejeria competente en materia de turismo podra colaborar en la adopcién de las medidas
necesarias para profundizar en la educaciéon ambiental de las personas usuarias de estos servicios, de
manera que sea posible alcanzar el necesario equilibrio entre el disfrute de los recursos turisticos y la
conservacion y mejora del medio.

4. Los proveedores podran acogerse a las medidas que, para la implantacion de sistemas de gestién
ambiental, pueda arbitrar el Gobierno de la Ciudad de Ceuta.

Articulo 5. Calidad de los servicios y establecimie ntos.

1. La calidad y naturaleza de los servicios debe guardar proporcion directa con la categoria del
establecimiento turistico.

2. Todo servicio regulado en el presente Reglamento debera ser ofertado en las convenientes condiciones
de uso, buscando la satisfaccion de las expectativas del usuario, conservando las instalaciones y servicios,
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al menos, con la calidad que fuese tenida en cuenta al ser inscrito.

Articulo 6. Asesoramiento técnico.

Quienes sean proveedores 0 quienes proyecten la construccién o modificacién de un establecimiento
turistico podran, antes de iniciar cualquier tipo de obra, solicitar de la Consejeria competente en materia de
turismo y/o urbanismo asesoramiento sobre el cumplimiento de los requisitos minimos de infraestructura 'y
servicios, asi como, sobre los requisitos para la clasificacion del establecimiento exigidos por la normativa
aplicable y sobre las condiciones de accesibilidad.

Articulo 7. Fomento de la calidad.

1. La Consejeria competente en materia de turismo podra convocar lineas de ayuda para que los distintos
proveedores de servicios turisticos de la Ciudad de Ceuta puedan implantar sistemas de calidad, conforme
a las reglas establecidas por los "Institutos Oficiales de Certificacion”, o por la citada consejeria.

2. Los proveedores que obtengan certificaciones de calidad podran acogerse a campafias de promocion
especificas que pueda impulsar la Administracion Autonémica.

3. La Consejeria competente en materia turistica podra realizar cursos de capacitacién del personal en las
empresas cuyarelevancia en la oferta turistica de Ceuta o nimero de trabajadores lo haga aconsejable, para
conseguir que la calidad de servicios sea adecuada.

Articulo 8. Acceso a los establecimientos.

1. Los establecimientos turisticos tendran la consideracién de publicos, siendo libre el acceso a los mismos,
sin otras restricciones que las del sometimiento a la ley, a las prescripciones especificas que regulan la
actividad y, en su caso, al reglamento de régimen interior que establezca la empresa, siempre que no
contravenga lo dispuesto en el presente Reglamento.

2. El acceso no podra ser restringido por razones de raza, sexo, religién, opiniéon o cualquier otra condicion
0 circunstancia personal o social, si bien se podra negar la admision o expulsar del establecimiento,
recabando si fuera necesario, el auxilio de los agentes de la autoridad competente, a las personas que
incumplan las normas de una ordenada convivencia social o a las que pretendan usar las instalaciones con
una finalidad diferente a la propia de la actividad de que se trate.

Articulo 9. Accesibilidad y supresion de barreras a rquitectdnicas.

1. Sin perjuicio de lo establecido en la normativa especifica vigente de accesibilidad en relacién con las
barreras arquitectonicas y urbanisticas y legislacion concordante, los proveedores deberan adoptar las
medidas oportunas para garantizar un turismo accesible y sin barreras.

2. Quienes padeciendo disfunciones visuales vayan auxiliados por perros guia tendran derecho de libre
acceso, y permanencia en los establecimientos turisticos en compafiia del perro guia sin que, en ningun
caso, dicho derecho pueda ser desconocido o menoscabado, todo ello con arreglo a su normativa especifica.
3. Enlos términos que dispongan las respectivas convocatorias de subvenciones del Gobierno de la Ciudad
de Ceuta en materia turistica, gozaran siempre de prioridad u obtendran mayor subvencién quienes
promuevan la construccién de establecimientos accesibles o adecuen sus instalaciones para permitir su uso
y disfrute a personas con discapacidad o movilidad reducida.

Asimismo, seran objeto de promocién preferente y diferenciada en cuantas actuaciones de este tipo realice
el Gobierno de Ceuta.

4. Podran ser beneficiarios de las ventajas a que se refiere el apartado anterior los proveedores de servicios
que adecuen sus actividades, bien con medios personales o materiales, para que puedan ser utilizadas por
personas con discapacidad.

CAPITULO II.- Precios.-
Articulo 10. Normas generales.

1. Los servicios turisticos se ajustaran al régimen de libertad de precios, pudiendo fijarse y modificarse por
los proveedores de servicios turisticos a lo largo del afio, sin mas obligacion que hacerlos publicos para



garantizar su previo conocimiento por los clientes

2. Las listas de precios, firmadas o selladas por el proveedor del servicio, seran de facil comprensién para
los clientes. Los proveedores pueden determinar libremente su formato o reflejar los precios en los modelos-
tipo que pudiera facilitar la Ciudad de Ceuta. En ningun caso los proveedores podran cobrar precios
superiores a los que estén expuestos al publico. Si existiera cualquier contradiccion en su publicidad, se
aplicara el precio inferior.

3. Los precios tienen la consideracién de globales y en la publicidad se hara constar la inclusion o no del
Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la Importacion (en adelante IPSI).

4. La Consejeria competente en materia de turismo podra recabar de los proveedores informacién sobre
precios a efectos de elaboracién de estudios, estadisticas y guias divulgativas.

Articulo 11. Informacion previa.

Cuando se presten servicios de alojamiento, el cliente debera ser notificado antes de su admisién del precio
que le sera aplicado, a cuyo efecto se le hara entrega de una hoja en la que constara nombre y categoria
del establecimiento, nimero o identificacién del alojamiento, precio del mismo y fechas de entrada y salida.
Dicha hoja, firmada por el cliente, tendra valor de prueba a efectos administrativos y su copia se conservara
en el establecimiento a disposicion de la inspeccion durante un afio.

Articulo 12. Base del computo del precio.

1. El precio de la unidad de alojamiento se contard por dias o jornadas, conforme al numero de
pernoctaciones. Salvo pacto en contrario, la jornada terminara a las doce del mediodia. El cliente que no
abandone a esta hora el alojamiento que ocupa se entendera que prolonga su estancia un dia mas.

2. El disfrute del alojamiento y demas servicios inherentes al hospedaje durara el tiempo convenido entre
la empresay el cliente, plazo que habra de constar expresamente en la notificacién entregada al mismo en
el momento de su admision.

La continuacion en el disfrute de dichos servicios por mayor tiempo del convenido estard siempre
condicionada al mutuo acuerdo entre la direccion y el cliente.

Articulo 13. Reservas y anticipos.
1. Las reservas de alojamiento realizadas por escrito deberan ser confirmadas por cualquier sistema que
permita su constancia y acreditacion. En toda aceptacion de reserva se hara constar al menos:

a) Nombre y categoria del establecimiento.

b) Nombre del usuario.

¢) Fechas de llegada y salida.

d) Servicios contratados.

e) Precios de los servicios contratados, especificando los que correspondan por persona o por unidad de

alojamiento.

f) Cndiciones de anulacion.
2. El titular del alojamiento podra exigir a los que efectiien una reserva de plaza, un anticipo del precio en
concepto de sefial, que se entendera a cuenta del importe resultante de los servicios prestados. El anticipo
consistira como maximo, por cada unidad de alojamiento, en el 30% del importe total de la reserva, excluidos
impuestos y servicios complementarios, independientemente del nimero de dias reservados.
En caso de anulacién de la reserva, si no se efectla siete dias antes del fijado para la ocupacioén, quedara
a disposicién de la empresa la cantidad percibida en concepto de sefial.
3. Cesara la obligacion de mantener la reserva, con pérdida de sefal, cuando el alojamiento no fuere
ocupado antes de las 18 horas del dia fijado para ello, salvo que el usuario confirme su llegada advirtiendo
de posibles retrasos.
4. La habitacion estara a disposicién del cliente a partir de las 12:00 horas.

Articulo 14. Pago.

Los clientes tienen la obligacion de satisfacer el precio de los servicios facturados en el tiempo y lugar
convenidos. A falta de convenio, se entendera que el pago deben de efectuarlo en el mismo establecimiento
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y en el momento en que les fuese presentada al cobro la factura.

Articulo 15. Facturas.

1. La factura podra confeccionarse por procedimientos mecanicos y debera expresar indubitablemente los
diversos servicios prestados, cuya explicacion debera aparecer en el impreso, separando los servicios
ordinarios (alojamiento y, en su caso, pension alimenticia y teléfono) de los servicios extraordinarios, los
cuales deberan acreditarse ademas mediante vale firmado por el cliente, el cual, a efectos administrativos,
tendréa fuerza probatoria respecto a su prestacion.

En todo caso, las facturas apareceran desglosadas por dias y conceptos, sin que baste la simple expresion
de los totales.

2. Las facturas llevaran numeracion correlativa, que figurara en el original y en el duplicado de las mismas.
Los establecimientos estaran obligados a conservar los duplicados de las facturas, para su comprobacion
por los organismos competentes, durante el plazo de cuatro afios a partir de la fecha en que aquéllas fueron
extendidas.

En todo caso, en la factura habrd de figurar, junto al nombre, grupo, modalidad y categoria del
establecimiento, el nombre del cliente, el nimero o identificacion del alojamiento utilizado, fecha de entrada
y salida y fecha en que ha sido extendida.

Cuando el destinatario sea una persona fisica que no desarrolle actividades empresariales o profesionales
bastard que, respecto de ella consten su nombre y apellidos y su nimero de documento nacional de
identidad. No obstante, en estos casos, no sera obligatoria la consignacion en la factura de dichos datos, si
se trata de operaciones cuya contraprestacion no sea superior a 90 euros y en los demas casos que autorice
el organismo competente.

3. Si la operacion esta sujeta al impuesto sobre la produccidn, los servicios y la importacion, deberan
consignarse en la factura todos los datos necesarios para la determinacion de la base imponible, asi como
el tipo tributario y la cuota repercutida. Cuando la cuota se repercuta dentro del precio, se indicara
Unicamente el tipo tributario aplicado o bien la expresion "IPSI incluido”, si asi esta autorizado.

En el caso de que la factura recoja la entrega de bienes o servicios sujetos a tipos impositivos diferentes en
el citado impuesto, debera diferenciarse la parte de la operacion sujeta a cada tipo.

CAPITULO lII.- Turistas y proveedores de servicios  turisticos.-

Articulo 16. Derechos de los turistas.

Los turistas, con independencia de los derechos reconocidos en la normativa vigente en materia de
proteccion de consumidores y usuarios y de las particularidades dispuestas para cada establecimiento o
actividad turistica, tendran los siguientes derechos:

a) A recibir informacion Util, precisa y veraz, con caracter previo, sobre los recursos turisticos y sobre las
condiciones de prestacién de servicios. Asi, de forma previa a la celebracion del contrato, debera tener
informacion del contenido del mismo. Dicha informacion seré objetiva, exacta y completa respecto a las
modalidades, condiciones y precios, concretando en su caso los riesgos existentes en la prestacion de los
servicios y las eventuales responsabilidades que pudieran derivarse.

En las prestaciones propias de los contratos de viajes combinados ofrecidos por las agencias de viajes, la
informacion sobre las condiciones de los servicios ofrecidos que se vayan a contratar sera vinculante para
quien la ofrezca, en los términos establecidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
b) A disfrutar de los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas. Salvo pacto contrario entre
las partes, cualquier cambio que se produzca con posterioridad a la celebracion del contrato debe ser
acordado previamente entre las mismas.

c) A obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratacién y, en cualquier caso, las
correspondientes facturas legalmente emitidas. Los documentos citados habran de estar redactados de
forma clara y sencilla, de manera que se facilite su comprensién directa por el cliente.

d) A recibir de los proveedores bienes y servicios de calidad acordes en naturaleza y cantidad con la
categoria que ostente el establecimiento elegido.

e) A formular quejas y reclamaciones. El usuario turistico tiene derecho a que se le faciliten hojas de

-9-



reclamaciones cuando asi lo solicite, asi como a recibir las explicaciones necesarias para su adecuada
cumplimentacion, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 20 de este Reglamento.

Articulo 17. Obligaciones de los turistas.

Sin perjuicio de las obligaciones especificas dispuestas en las regulaciones de cada establecimiento o
actividad, el turista debera atenerse a las obligaciones siguientes:

a) A respetar las normas particulares de los proveedores cuyos servicios disfruten o contraten v,
particularmente, los reglamentos de uso o de régimen interior, con arreglo a la legislacion vigente. Dicho
respeto se realizard, en cualquier caso, en el marco de las normas usuales de educacion y salud en relacion
con las demas personas, instituciones y costumbres del lugar donde se encuentre.

b) A pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion de la factura o en el plazo
pactado.

c) A respetar el entorno y los recursos turisticos evitando acciones imprudentes o lesivas para el medio
ambiente y el patrimonio cultural de la Ciudad de Ceuta.

Articulo 18. Proveedores de servicios turisticos.
Quedan sujetos a lo dispuesto en este Reglamento los proveedores de servicios turisticos que realicen las
actividades a que se refieren los Titulos | a VI de este Reglamento.

Articulo 19. Derechos y obligaciones de los proveed  ores.

1. Los proveedores tienen los derechos y obligaciones sefialados en este Reglamento para cada una de las
actividades turisticas.

2. Los proveedores, en los supuestos y términos que se indican en este Reglamento, deberan suscribir una
poliza de responsabilidad civil, que estara permanentemente vigente, que garantice el normal desarrollo de
la actividad.

Las coberturas deberan incluir la totalidad de los riesgos, es decir, los dafios corporales, materiales y los
perjuicios econdmicos que pudieran sufrir los usuarios del establecimiento o del servicio, excluyéndose
cualquier tipo de franquicia.

3. Los proveedores facilitaran a la consejeria competente en materia turistica datos sobre ocupacion, precios
u otros aspectos cuando por ésta les sean requeridos meramente a efectos estadisticos y en momentos
puntuales de maxima ocupacion turistica de acuerdo con lo regulado en la legislacién especifica vigente de
proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 20. Proteccion publica.

1. De conformidad con lo previsto en las leyes, los poderes publicos velaran por la proteccién de los usuarios
turisticos, individual o colectivamente, frente a situaciones que les creen indefensién o inferioridad, en orden
a corregir los desequilibrios entre el usuario y los proveedores con los que contrate.

A tal fin, para procurar la maxima eficacia en la atencién de las reclamaciones del turista, el procedimiento
administrativo se desarrollara bajo los criterios de coordinacién y simplicidad en su tramitacion.

En el plazo de quince dias habiles desde la recepcién de una reclamacion, la Consejeria competente en
materia de turismo acusara recibo al reclamante y acordara la realizacion de las consiguientes actuaciones
previas, entre las que se acordara dar traslado de la queja al establecimiento reclamado, otorgandole un
plazo de diez dias habiles para que alegue cuanto estime conveniente y aporte la documentacion pertinente
si lo desea.

Las hojas de reclamaciones estaran integradas por un juego unitario de impresos de modelo oficial. El
usuario podra exponer en él cuantas anomalias considere que han existido en la prestacion del servicio,
haciendo constar junto a la reclamacién el nombre, domicilio y el nimero del documento nacional de
identidad o del pasaporte del reclamante.

A la reclamacién unird cuantas pruebas o documentos sirvan para la mejor valoracién de los hechos,
especialmente la factura cuando se trate de reclamacién sobre precios.

El cliente debera dirigirse y remitir la hoja de reclamacion, por cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, a la consejeria competente en materia de turismo, lo
que iniciara el procedimiento administrativo correspondiente.
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En caso de inexistencia o negativa a facilitar las hojas de reclamaciones, el usuario podra presentar la
reclamacion por el medio que considere mas adecuado, haciendo constar en ella bien la inexistencia o bien
la negativa a facilitar dichas hojas.

2. Si de la practica de las actuaciones previas se dedujera la existencia de infraccion administrativa, la
autoridad competente iniciara la tramitacion del oportuno procedimiento sancionador.

3. El desistimiento de la reclamacion o la avenencia entre las partes dara lugar al archivo de las actuaciones.

Articulo 21. Sistema arbitral.

1. Los consumidores, en los términos establecidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, cuando
asi lo deseen, pueden plantear soluciones de arbitraje con arreglo al vigente sistema arbitral de consumo,
al objeto de resolver las quejas o reclamaciones contra aquellos proveedores que voluntariamente estén
adscritos a este sistema 0 que, en caso contrario, acepten el arbitraje propuesto.

2. El compromiso arbitral asumido por las partes implica la aceptacion expresa del arbitraje como marco
exclusivo para la resolucion de las controversias que puedan surgir del contrato y que afecten al usuario.
3. El laudo, una vez dictado, sera firme y debera ser cumplido en sus propios términos por ambas partes.
A tal efecto, cualquiera de las partes podra solicitar y obtener la ejecucién forzosa del mismo en la via
judicial.

TITULO I.- De la actividad turistica de alojamiento .-
CAPITULO .- Establecimientos hoteleros.-
Seccién 12, Disposiciones generales.-

Articulo 22. Ambito de aplicacion.

Quedan sujetas a lo dispuesto en este Capitulo las empresas que desempefien la actividad turistica de
alojamiento, desde un establecimiento hotelero situado en el ambito territorial de Ceuta, que se dediquen
de manera profesional y mediante contraprestacion econdémica, a prestar un servicio de hospedaje de forma
temporal a las personas, con o sin prestacién de servicios de caracter complementario.

Articulo 23. Clasificacion.

Los establecimientos hoteleros se clasifican en los siguientes grupos:

a) Hoteles: son los establecimientos que ofrecen la prestacion del servicio de alojamiento turistico en
unidades, con o sin servicios complementarios, que ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada
del mismo constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas, ascensores y escaleras de
uso exclusivo, y retinen los requisitos técnicos minimos que se establecen en este Reglamento.

b) Hostales: son aquellos establecimientos que, ofreciendo alojamiento en habitaciones, con o sin otros
servicios complementarios, por sus estructuras y caracteristicas no alcanzan los niveles exigidos para ser
clasificados como hoteles.

¢) Pensiones: son aquellos otros establecimientos que, ofreciendo alojamiento en habitaciones, con o sin
otros servicios complementarios, por sus estructuras y caracteristicas no alcanzan los niveles exigidos para
ser clasificados como hostales.

Articulo 24. Categorias.

Los establecimientos hoteleros se clasificaran en las siguientes categorias:
a) Hoteles: en categorias de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.

b) Hostales: en categorias de dos y una estrella.

c) Pensiones: sin categorias.

Articulo 25. Régimen de explotacion.
1. El régimen de explotacion para cualquier grupo puede ser:
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a) General: cuando se faciliten conjuntamente los servicios de alojamiento y comedor.

b) Especifico de alojamiento: en este caso, estaran exentos del cumplimiento de las normas generales y
particulares relativas a las instalaciones de comedor y cocina para cada grupo y categoria.

2. Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos hoteleros podran desarrollar su actividad habitual de modo
continuado o limitar su funcionamiento a determinada época del afio.

Articulo 26. Especialidades.

1. Los hoteles que en funcion de las instalaciones, régimen de explotacién, servicios ofertados, situacién o
tipologia de la demanda, retinan los requisitos que se establecen en este Reglamento, podran solicitar el
reconocimiento de su especializacién, que sera complementaria a su categoria.

2. Las especialidades que se podran solicitar son las siguientes:

a) Hoteles-apartamento: son los establecimientos que, por su estructura y servicios, disponen de las
instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo de alimentos dentro de la unidad de
alojamiento, y que como minimo constaran de dormitorio, salon-comedor, bafio 0 aseo y cocina, esta ultima
integrada o no en el salén-comedor segun la categoria.

Se entiende por "Estudio” el apartamento de capacidad maxima para dos personas en el que el salén-
comedory el dormitorio se encuentran en una pieza comun, pudiendo la cocina estar integrada en esta pieza
comdn.

b) Hoteles familiares: son los establecimientos que ofertan unas instalaciones y servicios, especialmente
dirigidos a familias con nifios.

¢) Hospederias: son los establecimientos ubicados en edificios singulares bien por formar parte de un
conjunto con valor histérico-artistico, cultural o etnografico, incluido en inventarios oficiales del patrimonio
histérico o, en su defecto, con justificacién documental y dictamen favorable de la Comisién de Patrimonio
Cultural de la Ciudad de Ceuta.

3. Dentro del grupo de hoteles podran ser clasificados simultdneamente, a peticion del titular del mismo, en
mas de una especialidad de las previstas en el presente articulo. En este caso podran utilizarse en el nombre
comercial todas las clasificaciones asignadas.

A efectos de inscripcién en el Registro de Proveedores de Servicios Turisticos, se consignaran todas las
clasificaciones por las que haya optado el titular del establecimiento.

4. Las especialidades podran ampliarse con el fin de incorporar aquellas que exija el mercado,
correspondiendo a la consejeria competente en materia de turismo su reconocimiento y la determinacién de
los requisitos y condiciones exigibles a cada una.

Articulo 27. Distintivos.

En todos los establecimientos hoteleros sera obligatoria la exhibiciéon en la parte exterior de la entrada
principal y en un lugar muy visible, de una placa identificativa normalizada en la que conste el grupo y
categoria en el que fue clasificado el establecimiento, asi como la especializacién reconocida, en su caso,
siempre que para esta Ultima se contemple distintivo especifico.

Los modelos, dimensiones y colores de las placas identificativas de obligatoria exhibicién seran aprobados
por Decreto de la Consejeria competente en materia de turismo.

Articulo 28. Publicidad.

1. Enla publicidad o propaganda impresa, facturas y demas documentacion debera indicarse, de forma que
no induzca a confusién, el grupo, categoria y especializaciéon otorgados por la Ciudad de Ceuta.

2. Ningun establecimiento hotelero podra usar la denominacion, rétulo o distintivo diferentes de los que le
correspondan por su grupo y especializacion, ni ostentar otra categoria que aguella en la que se encontrase
clasificado.

Asimismo, queda prohibido el empleo de iniciales, abreviaturas o términos que puedan inducir a confusién
0 engafio.

Articulo 29. Régimen de precios.
1. Todos los alojamientos hoteleros, cualquiera que sea su grupo y categoria, se ajustaran a lo preceptuado
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en el Capitulo | del Titulo | de este Reglamento.

2. Los precios de los alojamientos hoteleros se especificaran por alojamiento y demas prestaciones que
formen parte del funcionamiento habitual de la empresa. En el caso de los hoteles con servicio de comedor,
se referiran también a la pensién alimenticia y demas servicios integrantes de la misma.

El precio de la "pensidon completa” se obtendra por la suma de los correspondientes a la habitacién y a la
"pensioén alimenticia”.

3. Se entenderéd que el hospedaje comprende el uso y goce pacifico de la unidad de alojamiento y servicios
complementarios anejos a la misma, o comunes a todo el establecimiento, no pudiendo percibirse
suplemento alguno de precio por la utilizacion de estos ultimos.

Tendran la consideracidn de servicios comunes los siguientes:

a) Las piscinas.

b) Las hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propio de piscinas, jardines y parques particulares.
¢) Los aparcamientos exteriores de vehiculos.

d) Parques infantiles.

e) Salas de juegos.

f) Salas de television y video.

g) Instalaciones deportivas.

4. En ningun caso podra percibirse del cliente del alojamiento hotelero que ocupe una habitacién doble por
no existir habitaciones individuales, cantidad superior al 80% del precio de aquélla.

Seccién 22, Normas para la apertura.-

Articulo 30. Autorizacion de apertura.

1. Paraejercerla actividad de alojamiento en establecimientos hoteleros es necesariala comunicacién previa
ante la Consejeria competente en materia de turismo. La solicitud indicara la categoria que se solicita para
el establecimiento.

2. La autorizacion de apertura y clasificacion turistica no exime de la necesidad de la obtencion del resto de
las preceptivas autorizaciones de otros organismos.

Articulo 31. Procedimiento.

1. Los interesados deberan presentar ante la consejeria competente en materia de turismo la siguiente
documentacion:

a) Solicitud de clasificacion turistica, segin el modelo oficial facilitado por la Ciudad de Ceuta.

b) Documentos acreditativos de la personalidad fisica o juridica del titular de la explotacién.

c) Fotocopia compulsada de la escritura de propiedad del inmueble o contrato de arrendamiento, donde
conste expresamente la actividad a desarrollar por el arrendatario, o de cualquier otro documento que
acredite la disponibilidad del inmueble para ser destinado a alojamiento hotelero.

d) Copia del proyecto técnico o de la memoria y planos en el caso de las pensiones.

e) Copia de la licencia municipal de apertura.

f) Pdliza de responsabilidad civil a beneficio de los usuarios, que cubra como minimo la cuantia de 2.000
euros por plazay, en todo caso, la cantidad minima de 180.000 euros.

Las pensiones estan exentas del cumplimiento de este requisito.

g) Relacion de las habitaciones con indicacion del nimero que las identifique, superficie, capacidad en
plazas y servicios de que estan dotadas.

h) Normas de régimen interior que regiran en el establecimiento, formuladas y firmadas por su titular o, en
su defecto, una declaracion de éste acreditativa de su inexistencia.

i) En el caso de solicitar el reconocimiento de alguna especialidad, se debera presentar estudio de viabilidad
y Memoria justificativa del cumplimiento de los requisitos exigidos por este Reglamento para la especialidad
de que se trate.

2. La Consejeria competente en materia de turismo iniciara el oportuno procedimiento para otorgar la
correspondiente clasificacion. Dicho procedimiento debera resolverse en el plazo maximo de tres meses a
contar desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la consejeria. Transcurrido
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este plazo sin que se haya expedido la clasificacion se entendera concedida por silencio administrativo
positivo.

Articulo 32. Dispensa de requisitos.

La Consejeria competente en materia de turismo, ponderando en su conjunto las circunstancias existentes
y los requisitos técnicos minimos exigidos, podra razonadamente dispensar a un establecimiento
determinado del cumplimiento de alguno de ellos cuando asi lo aconsejen sus caracteristicas especiales,
con la finalidad de preservar y recuperar el patrimonio arquitecténico de Ceuta, sin que la dispensa afecte
a elementos o particularidades esenciales y de seguridad.

Articulo 33. Modificaciones o reformas.

Para realizar cualquier ampliacién, modificacién o reforma sustancial que pudiera afectar a su capacidad o
al resto de los requisitos en base a los cuales se les otorgd la clasificacion, sera precisa la correspondiente
modificacion de la consejeria competente en materia de turismo en el plazo de tres meses desde la fecha
en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de ésta.

A estos efectos, los interesados presentaran solamente los documentos que se refieren a tales
modificaciones o reformas.

La implantacién de nuevos servicios que no afecten a la clasificacion, capacidad o al resto de los requisitos
en base alos cuales se otorgé la autorizacion de apertura y cualquier ampliacion, modificaciéon o reforma que
no esté sujeta a autorizacién solo requerira su comunicacion a la citada consejeria en el plazo de un mes
desde que se produzca el hecho.

Articulo 34. Reclasificacion.

Los titulares de los establecimientos hoteleros podran solicitar de la Consejeria competente en materia de
turismo la reclasificacion de aquéllos a una categoria superior o inferior a la que tuviesen otorgada,
aportando para ello los documentos relacionados en el articulo 31, que debera ser resuelta en el plazo de
tres meses a contar desde la fecha en la que la solicitud hubiera tenido entrada en el registro de la citada
consejeria.

Articulo 35. Modificacién de la clasificacion.

1. La clasificacion otorgada se mantendra mientras se cumplan los requisitos que fueron tenidos en cuenta
en el momento de concederla, pudiéndose modificar de oficio o a instancia del interesado.

2. Lamodificacion de la clasificacion de oficio requerira informe técnico de la inspeccién y concluird mediante
resolucién motivada, previa audiencia del interesado.

Articulo 36. Cambio de titularidad.

La titularidad de los establecimientos hoteleros puede transmitirse por cualquiera de los medios validos en
derecho. Los interesados deberdn comunicar a la consejeria competente en materia de turismo los cambios
de titularidad, a efectos del ejercicio de la actividad hotelera, aportando para ello fotocopia compulsada de
la documentacion acreditativa de dicha transmision.

Seccion 32. Requisitos generales.-
Subseccion 12. Requisitos basicos.-

Articulo 37. Ambito.

1. Los requisitos sefialados en esta seccion seran de aplicacion a todos los establecimientos hoteleros,
cualquiera que sea su grupo, categoria y especialidad, salvo que de modo expreso se limiten algunos de
ellos.

2. Todos los establecimientos hoteleros deberan cumplir, ademas de las propiamente turisticas, las normas
dictadas por los respectivos 6rganos competentes, en materia de construccion y edificacién, instalacion y
funcionamiento de maquinaria, sanidad, seguridad y prevencion de incendios, abastecimiento y depuracioén
de aguas, medio ambiente y la normativa especifica vigente de accesibilidad en relacién con las barreras
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urbanisticas y arquitecténicas.

Articulo 38. Calidad y estado de las instalaciones.

La calidad de las instalaciones habra de estar en relacién directa con la categoria que ostente el
establecimiento, cuya direccion debera procurar el perfecto estado de las mismas, cuidando especialmente
las condiciones sanitarias y de seguridad de todas las dependencias.

Articulo 39. lluminacién, ventilacion e insonorizac ion.

1. Los espacios destinados a estancia, cocina y dormitorio, tendran huecos de iluminacién natural.

2. Enlas zonas de uso comun podran utilizarse sistemas de ventilacion directa o forzada, siempre que sean
suficientes para una adecuada renovacion higiénica del aire.

3. Toda pieza habitable tendra ventilacion directa al exterior o a patio no cubierto, con los requisitos
establecidos en la legislacién especifica vigente.

4. Se evitara en la medida de lo posible, mediante el aislamiento necesario, que los ruidos procedentes tanto
del exterior como de las propias dependencias e instalaciones del establecimiento puedan ser molestos para
los clientes, respetando, en todo caso, los limites fijados en las respectivas normas aplicables.

Articulo 40. Calefaccién y agua caliente.

1. Cuando se exija calefaccién o cuando sin exigirlo la norma se ofrezca este servicio, la misma debera
funcionar siempre que la temperatura ambiente lo requiera, y su intensidad sera la necesaria para poder
mantener una temperatura minima entre 20 y 22 grados.

2. El agua caliente debera salir por el grifo a una temperatura minima de 40 grados.

Articulo 41. Proteccion contra incendios.
Todos los establecimientos hoteleros deberan disponer de un sistema de prevencion y proteccion contra
incendios, de conformidad con lo previsto en las disposiciones vigentes.

Articulo 42. Accesibilidad.

Los accesos Yy las habitaciones de los establecimientos hoteleros deberan cumplir los requisitos que se
determinan en la normativa especifica vigente de accesibilidad en relacién con las barreras urbanisticas y
arquitectonicas.

Articulo 43. Ascensores.

La instalacion de los ascensores se ajustara a las disposiciones vigentes de seguridad y de eliminacion de
barreras urbanisticas y arquitecténicas, y su velocidad sera la suficiente para evitar largas esperas a los
clientes.

Articulo 44. Vestibulos.

La superficie de los vestibulos estara en relacién con la capacidad receptiva de los establecimientos, de
forma que evite en todo caso las aglomeraciones que dificulten el acceso a las distintas dependencias e
instalaciones.

Subseccion 22. Requisitos de las habitaciones.-

Articulo 45. Habitaciones y suites.

A efectos de lo regulado en el presente Reglamento se entendera por:

a) Habitaciones: las dependencias destinadas a dormitorios de los clientes del establecimiento hotelero.
b) Suites: los espacios formados bien por una o mas habitaciones con sus cuartos de bafio correspondientes
y, al menos, un salon.

Articulo 46. Tipos de habitaciones.
Los hoteles deberan disponer de habitaciones dobles y de habitaciones individuales. No obstante, si el
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establecimiento dispusiese sélo de habitaciones dobles, el 10% de las mismas seran de uso individual.

Articulo 47. Habitaciones adaptadas para minusvalid  os.

Los establecimientos hoteleros autorizados con posterioridad a la publicacion del presente Reglamento
tendran que contar con habitaciones adaptadas para minusvalidos segun la proporcion establecida en la
normativa especifica vigente de accesibilidad en relacién con las barreras urbanisticas y arquitecténicas.

Articulo 48. Identificacion.

Todas las habitaciones dedicadas a alojamiento deberan estar identificadas con un nimero que figurara en
el exterior de la puerta de entrada. Cuando las habitaciones estén situadas en mas de una planta, la primera
o primeras cifras del nimero que las identifique indicara la planta y la restante o restantes el nimero de
orden de la habitacion.

Articulo 49. Equipamiento.

Salvo en las pensiones, todas las habitaciones estaran equipadas al menos, con los siguientes muebles e
instalaciones:

a) Una cama individual o doble o dos camas individuales. Las dimensiones minimas de las camas dobles
seran de 1,35 por 1,90 metros, y las de las individuales de 0,90 por 1,90 metros.

b) Una o dos mesillas de noche, segun el nimero de ocupantes, separadas o incorporadas al cabecero de
la cama.

¢) Un sillén, butaca o silla por huésped, y una mesa o escritorio.

d) Un armario, empotrado o no, con bandejas o estantes y perchas en nimero suficiente.

e) Una o dos lamparas o apliques de cabecera.

Articulo 50. Camas supletorias y cunas.

1. En todas las habitaciones se podran instalar, a peticion de los clientes, como méaximo dos camas
supletorias que deberan estar previamente autorizadas por la Consejeria competente en materia de turismo.
2. Dicha autorizacion se concedera cuando la superficie de la habitacion exceda en un 25 por ciento de la
minima exigida para su categoria, por cada cama supletoria a instalar. El plazo para otorgar la autorizacion
es de tres meses a contar desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la
consejeria.

3. La instalacion de cunas para nifios podra realizarse en cualquier habitacién, sin necesidad de la
autorizacion previa a que se refieren los apartados anteriores, siendo suficiente la simple peticion del cliente
que lo solicite, y su precio no podra ser superior al 10 % de la habitacion de que se trate.

4. El precio de la cama supletoria no podra ser superior al 60 % del precio de la habitacion de que se trate,
si ésta fuera sencilla, ni el 35 % si se instalase en una habitaciéon doble. Cuando, en atencién a la superficie
de la habitacion, se autorice la instalacion de una segunda cama supletoria, el precio de ésta no podré ser
superior al 25% del precio maximo de la habitacion. En el supuesto de que las camas supletorias se instalen
en habitaciones con salén, los porcentajes anteriores se aplicaran sobre el precio de una habitacién doble
normal.

Articulo 51. lluminacién y ventilacion.

1. Todas las habitaciones tendran iluminacién y ventilacion directa al exterior mediante ventana o balcon
accesible. Podran autorizarse habitaciones que den a un patio interior no cubierto siempre y cuando se
garantice una ventilacién e iluminacion adecuadas en correspondencia a su categoria y con sujecién estricta
al ordenamiento urbanistico vigente.

2. Todas las habitaciones dispondran de algun sistema de oscurecimiento que impida el paso de la luz, a
voluntad del cliente.

Articulo 52. Cédmputo de superficies.

1. En el cémputo de las superficies de las habitaciones no se incluirdn las correspondientes a los salones,
bafios y aseos, pero si la superficie de los armarios, empotrados o no, hasta un maximo del 15% de la
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superficie de las habitaciones.

2. En las habitaciones con tragaluz, mansardas o techos abuhardillados, al menos el 60% de la superficie
de las mismas dispondra de la altura minima exigida por este Reglamento en funcién de la categoria del
establecimiento.

Subseccion 32. Requisitos de los servicios.-

Articulo 53. Servicios sanitarios.
1. A los efectos del presente Reglamento se considerara:

a) Bafio: Cuando disponga de bafiera con ducha o plato de ducha, lavabo, inodoro y bidé.

b) Aseo: Cuando disponga al menos de plato de ducha, inodoro y lavabo.
2. En todos estos casos, el suministro de agua corriente caliente y fria sera permanente.
3. Los cuartos de bafio o0 aseo deberan estar equipados, ademas de con los elementos sanitarios, con los
siguientes enseres e instalaciones, adecuados a la categoria del establecimiento:

a) Punto de luz y espejo encima del lavabo.

b) Soporte para objetos de tocador.

¢) Toma de corriente.

d) Mampara o cortina en las bafieras y duchas.

e) Alfombrilla de bafio.

f) Un juego de toallas para cada huésped para bafio o ducha, lavabo y bidé.
4. En los hoteles, se instalaran servicios sanitarios en cada una de las plantas en las que existan
instalaciones de uso comun o en lugares que tengan facil acceso desde las mismas, con lavabos e inodoros
en pieza separada e independiente para hombres y mujeres.
A lo dispuesto en los apartados anteriores les sera de aplicacion la legislacion especifica vigente de
accesibilidad.

Articulo 54. Comedores.

La prestacion del servicio de comedor tendra lugar dentro del horario sefialado por la direccién del
establecimiento que, en todo caso, comprendera un periodo minimo de dos horas y media para la comida
y la cenay de tres horas para el desayuno.

Articulo 55. Cocinas.
Las dependencias destinadas a cocinas, asi como sus instalaciones y equipamiento, se ajustaran a lo que
disponga la normativa que les resulte de aplicacion.

Articulo 56. Restaurantes, cafeterias y bares anexo  s.

1. Cuando, con independencia de los servicios propios del establecimiento hotelero, se ofrezcan anexos
servicios de restaurante, cafeteria o bar, con nombres, entradas y categorias propias, pero integrados en
la misma unidad de explotacién, dichos servicios se regiran por lo dispuesto por su normativa especifica en
este Reglamento.

2. Parael caso de que fuese preciso compartir determinados espacios comunes del establecimiento hotelero,
no se perjudicaran los derechos de la clientela del alojamiento.

Articulo 57. Botiquin de primeros auxilios.

En todos los establecimientos hoteleros existird un botiquin de primeros auxilios.

Seccion 42, Requisitos de cada grupo y de las espec ialidades.-
Subseccion 12. Requisitos de los hoteles.-
Articulo 58. Requisitos minimos.

Los requisitos y condiciones generales minimas exigibles a los hoteles, no obstante las propias de las
diversas especialidades, son los siguientes:
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a) Recepcidn y conserjeria.
Todos los hoteles dispondran de vestibulo con las instalaciones adecuadas para la prestacién del servicio

de recepcién y conserjeria. En la categoria de cinco estrellas, estos servicios se encontraran claramente
diferenciados.

b) Climatizacion, calefaccion y agua caliente.

Categoria b+ [+ B [p* JiL*
[Climatizacion (calor frio) |isi|isi lsi || |-
[Calefaccion si [isi [isi [lsi [lsi
lAgua caliente si |isi |lsi |si [isi

Los establecimientos de cuatro y cinco estrellas, dispondran de climatizacion en todas las habitacionesy en
las zonas de uso comun. En la categoria de tres estrellas, este requisito sélo sera exigible en las zonas de
uso comun (vestibulos, salones, comedores y bares).

c) Teléfono.

|Categoria 5+ 1+ [Br [pr [1
[Habitacién si |isi |lsi [lsi |
[Bafio silF FIFIF
[General si |isi |lsi [lsi [si

Cualquiera que sea la categoria, las zonas de uso comun de clientes dispondran de teléfono, que en los de
cinco, cuatro y tres estrellas estara instalado en cabinas insonorizadas, debiendo estar aislado en los de dos
y una estrella.

d) Acceso a un puerto de conexion a internet.

Los hoteles de 5 y 4 estrellas dispondran de conexion a internet en todas las habitaciones y los de 3
ofreceran este servicio, como minimo, en un lugar independiente y aislado.

e) Escaleras, accesos o salidas y dimensiones arquitecténicas (en metros).

Categoria b = B fpr 1
[Escaleras y accesos o salidas para clientes |lsi |lsi |[lsi |lsi |lsi
Escaleras y accesos 0 salidas de servicio |isi |lsi |lsi |- -
lAncho escalera clientes 1,40 ]|1,30 |[1,20 1,20 ||1,20
lAncho escalera servicio 1,10 {1,210 [} - -
IAncho pasillo 1,60 [[1,50 [[1,40 ||1,20 ||1,20
Altura techos 2,70 (2,70 |[2,60 ||2,50 ||2,40

La escalera de servicio podra utilizarse como escalera de incendios, siempre que redna las condiciones
exigidas por los organismos competentes en la materia.
En pasillos que so6lo tengan habitaciones en un lado, estas medidas podran disminuirse en un 15 por ciento.
f) Ascensores y montacargas.
1. El ndmero de ascensores estard en funcion de la capacidad y configuracion del establecimiento,
garantizando en todo caso un servicio eficaz y permanente. No obstante, seran exigidos cuando el
establecimiento disponga, sin contar la planta baja, de al menos:

- Una planta, en los de cinco estrellas.

- Dos plantas, en los de cuatro y tres estrellas

- Tres plantas, en los de dos y una estrella
2. Se exigira la instalacién de montacargas cuando el establecimiento disponga, sin contar la planta baja,
de al menos:

- Dos plantas, en los de cinco y cuatro estrellas

- Tres plantas, en los de tres estrellas
g) Superficie de habitaciones y cuartos de bafio (en metros cuadrados).

||__(‘a'rpnnrfa 5+ Ig* [R*_Ip* M
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[[Dobles 22|18 |16 [[14 |[12

|Individua|es (141211 )10([8 |

Habitacion |17 [[15([13 ]|12 |[11
[lsalon 15|[12]f10 o |i8
(Bario 8 |6 |5 [la 3.5
lAseo - - e BB

Los establecimientos clasificados en cinco y cuatro estrellas, dispondran de habitaciones dobles con salon
y los de cinco estrellas de suites. Las medidas a aplicar a las suites son iguales a las que se indican para
las dobles con saldn.

En el cémputo de la superficie de las habitaciones no se incluye la superficie de los bafios.

En la categoria de cinco estrellas, el bidé y el inodoro estaran independizados del cuarto de bafio.

El porcentaje de habitaciones con los distintos tipos de servicios sanitarios sera como minimo el siguiente:
para cinco, cuatro y tres estrellas, todas las habitaciones dispondran de bafio. En los de dos estrellas, al
menos el 50 % tendran bafio y el resto dispondra de aseo. En los de una estrella, el 100 % dispondra al
menos de aseo.

h) Salones, comedores y cafeterias.

1. La superficie destinada a salones sociales y comedores guardara relaciéon con la capacidad del
establecimiento en la siguiente proporcion:

Categoria b ([4* |[3 |[2 [[1

[* i | |2

Metros cuadrados/plaza |4 12,5 |2 ||1 ||1

Las superficies totales expresadas en el cuadro anterior constituyen modulos globales que podran
redistribuirse entre los salones y comedores en la forma que se estime conveniente.

Los espacios destinados a bares, salas de lectura, televisioén o juegos podran computarse como formando
parte del salén, siempre que éste no quede suprimido en su totalidad.

De los médulos expresados podra reducirse un 50 % si el establecimiento no ofrece servicio de comedor.
2. En ninguin caso la superficie del salén social podra ser inferior a 20 m2, ni la del comedor a 25.

3. Los establecimientos clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas dispondran de bar o cafeteria,
independizado o no del resto de las instalaciones.

i) Garajes.

Los establecimientos de nueva construccidn de cinco, cuatro y tres estrellas dispondran de plazas de garaje
para los clientes que lo soliciten, en el propio edificio o en otro edificio préximo, en proporcion al nimero de
habitaciones, con los siguientes minimos:

Categoria T A E
[Porcentaje plazas  [[50% |[35% [[20% ||-- ||--

El precio a percibir por este servicio se especificara en la factura.
j) Articulos de acogida e higiene en las habitaciones.

|Categor|'a 5* |4* |I3* [[2* [[2*
Informacidn del establecimiento (directorio de serv icios y si|Isi |[si |si |Isf
eléfonos)*

Rollo de papel higiénico en soporte y otro de repu  estoy bolsa ||si |(lsi |si |isi |[Isi
higiénico-sanitaria

babén, gel de bafio y champu si |isi |[si |lsi |isi
[Vaso (uno por plaza) si |isi |[si |si |isi
[[Gamuza o esponja para limpieza del calzado si lsi [ IF O IF

||__(‘Pni||n v crema dental ** si lsi |k - 3
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[larticulos de afeitado ** si lsi [ IF O IF
Gorro de bafo, pafiuelos de papel, agua de colonia, peine y si st | I |
secador de pelo

||Albornoz y zapatillas de tela ST (| | | =

* En todas las habitaciones existira, a disposicion del cliente, un directorio de los servicios que presta el
establecimiento y sus nimeros de teléfono, y en el que se indicara claramente el teléfono del establecimiento
de atencion al cliente.

** | os establecimientos de 3 estrellas deberan facilitar estos articulos a sus clientes al menos cuando éstos
lo soliciten.

k) Otras instalaciones y servicios.

Categoria 5* |14* 3> [[2* |j1*
|Oficio de planta si |lsi |si |si |
(*)
L(/:ajas fuertes para custodia de dinero y cosas de si|lsi |Isi (Isi |[si
alor
[[Cajas fuertes individuales si |si si |F|F
[\Vestuario personal si |isi lsi isi |l
[Refrigerador (mini bar) si Isi Isi I JF
[Television en la habitacion si |lsi |Isi |isi |l
[Hilo musical o similar si st I IF |-
[[Deposito de equipajes si |isi lsi isi |l
[[Servicio de habitaciones si Isi I OIF F
[(Mozo de equipajes si Isi IFOIF |-
[[Servicio de lavanderia y planchado si<lsi |si | IF
|Servicio de vigilancia nocturna si s || - -
[Servicio de pelugueria si |- - - -

(*) En establecimientos de mas de 30 habitaciones.
(**) En los hoteles de 5 estrellas, el plazo de entrega no sobrepasaré las 24 horas.

Subseccion 22. Requisitos de los hostales.-
Articulo 59. Requisitos minimos.

Los requisitos minimos exigibles a los hostales son los siguientes:
Instalaciones generales.

Categoria px |1
Vestibulo con recepcion conserjeria si (*) ||-
IAncho escaleras y pasillos en metros 1,1 |[2
Teléfono general si si
M2 por plaza para salén y comedor 0,8 0,6
[Calefaccion si |lsi
[Agua caliente y fria si|lsi

(*) A partir de 15 habitaciones.

De los modulos expresados en el cuadro anterior, referente a tamafio de salén social y del comedor, podra
reducirse un 50 % si el establecimiento no ofrece servicio de comidas. No obstante lo anterior, el tamafio de
uno y otro nunca podra ser inferior a 18 m2 en los hostales de dos estrellas y de 15 m2 en los de una.
Iguales dimensiones minimas habra de respetarse para el comedor.

-20-



Todos los hostales deberan tener ascensor cuando el establecimiento tenga mas de dos plantas sin contar
la baja, o cuando estuviera situado en planta superior a la segunda.
b) De las habitaciones (en metros cuadrados):

[Categoria D+ JIL*
[Habitacion doble 12 |[11
[Habitacion individual  [[10 ||
Barfio 4 |3
IASeo 3 2,5
Altura techo 2,512,5

¢) Servicios sanitarios:
Los hostales de dos estrellas dispondran como minimo de un 50% de habitaciones con bafio y en el resto
de aseo. En los de una estrella, todas las habitaciones dispondran al menos de aseo.

Subseccion 32. Requisitos de las pensiones.-

Articulo 60. Requisitos minimos.

1. Las pensiones dispondran, como minimo, de las siguientes instalaciones:
a) Un lugar para estancia de clientes a partir de cinco habitaciones, que podra ser el comedor
cuando se ofrezca este servicio.
b) Un cuarto de bafio o aseo por cada cuatro habitaciones o fraccién que no dispongan de bafio o
aseo.

2. Las dimensiones de las habitaciones serdn como minimo de 10 metros cuadrados las dobles y de 7 las
sencillas.

Subseccion 42. Requisitos de las especialidades

Articulo 61. Ambito.

Los establecimientos hoteleros que pretendan obtener reconocimiento de su especializacion deberan reunir
las condiciones minimas que para su respectiva categoria se exijan con caracter general para los
establecimientos hoteleros en funcién de su clasificacion, y las correspondientes a su especialidad que se
determinan en los articulos siguientes.

Articulo 62. Requisitos minimos de los Hoteles-Apar  tamento.
A los hoteles-apartamentos les seran aplicables los siguientes requisitos:
a) Superficies de los apartamentos en metros cuadrados.

Categoria 5+ 1 [B* Jpx I
[Dormitorio doble (*) 14120l 16
[Dormitorio individual (*) 12109 |i8 {7
[[salon comedor 1412 |11 Jroflo
[Estudio 24 22|20 [l18 ][16

(*) Cuando se trate de apartamentos con mas de un dormitorio, al menos uno de ellos tendra 10 m2 de
superficie.
b) Servicios sanitarios en apartamentos.
Cada apartamento contard como minimo, en funcién de su capacidad y categoria, con los siguientes
servicios:

- Cinco estrellas: por cada dos plazas, un bafio.

- Cuatro estrellas: hasta cuatro plazas, un bafio; mas de cuatro plazas, dos bafios.

- Tres estrellas: hasta cuatro plazas, un bafio; mas de cuatro plazas, un bafio y un aseo.

- Dos estrellas: hasta cuatro plazas, un bafio; mas de cuatro plazas dos aseos.
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- Una estrella: hasta cuatro plazas, un bafio; mas de cuatro plazas dos aseos.
¢) Salones y comedores.
La superficie destinada a salones sociales y comedores guardard relacion con la capacidad del
establecimiento en la siguiente proporcion:
4 |3 ll2x |l |

||aegoria

[IMetros cuadrados plaza |2 |[1,5 1 ][0,80 [[0,60 ||

Las superficies totales expresadas en el cuadro anterior constituyen moédulos globales que podran
redistribuirse entre los salones y comedores en la forma que se estime conveniente.

Los espacios destinados a bares, salas de lectura, television y de juegos, podran computarse como formando
parte del salén, siempre que éste no quede suprimido en su totalidad. De los médulos expresados podra
reducirse un 50%, si el establecimiento no ofrece servicio de comedor.

Se considerara comprendida en el precio del hospedaje la limpieza no sélo de las distintas dependencias
e instalaciones del apartamento, sino también la de los enseres, excluidos los de la cocina.

d)Cocinas.

Esta pieza tendra siempre ventilacion directa o forzada y en ella estaran instalada la cocina de gas o
eléctrica, frigorifico, fregadero, lavadora, utensilios de menaje en cantidad suficiente en funciéon de su
capacidad, armarios o estanterias, cubo de basura y extractor de humos. En las categorias de 5, 4y 3
estrellas la cocina estard situada en pieza independiente.

En las categorias de 2 y 1 estrellas la cocina podra encontrarse en la sala de estar-comedor, siempre que
la amplitud de ésta lo permita y la cocina esté debidamente acondicionada para evitar los humos y olores.

T

Articulo 63.
Los alojamientos incluidos en edificios histaricos requeriran de informe previo de la Comision de Patrimonio
Historico de la Ciudad de Ceuta.

Articulo 64.
Dicho informe tendra caracter consultivo.

Articulo 65. Requisitos de los hoteles familiares.
1. Los hoteles familiares deberan contar con las siguientes instalaciones y servicios:
a) Jardin, con una superficie minima de 1,50 m2 por plaza alojativa, con un minimo de 300 mz2.
b) Parque infantil con aparatos o instalaciones de recreo.
c) Sala de television y video.
d) Sala de juegos.
e) Instalaciones deportivas.
f) Servicio de guarderia, al menos durante el dia.
g) Servicio de animacién con una programacion especifica de actividades para nifios.
h) Menu infantil.
i) Cunas gratuitas y obligatorias.
j) Piscina abierta en la época estival.
2. Al menos un 25% de las unidades alojativas seran apartamentos.

Articulo 66. Requisitos de las hospederias.

1. Las hospederias, que tendran una capacidad minima de 10 plazas, deberan respetar los requisitos propios
exigibles al grupo de hoteles en funcién de la categoria a que pertenezcan, que no podra ser inferior a tres
estrellas, sin perjuicio de las dispensas que por razones arquitectonicas pudieran obtener de la consejeria
competente en materia de turismo.

2. La decoracion y mobiliario seran de calidad y guardaran consonancia con la tipologia constructiva del
inmueble.

Seccién 52, Prestacion de Servicios.-
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Articulo 67. Servicio de recepcion y conserjeria.
1. Larecepcién y la conserjeria constituiran el centro de relacién con los clientes a efectos administrativos,
de asistencia y de informacién. Salvo que sean asumidas por otros departamentos, correspondera a la
recepcion, entre otras funciones:

- Atender las reservas de alojamiento.

- Informar sobre las condiciones de la prestacién del servicio.

- Formalizar el hospedaje.

- Recibir a los clientes.

- Cerciorarse de su identidad, a la vista de los correspondientes documentos.

- Inscribirles en el libro de registro de entrada, y asignarles habitacion.

- Atender las reclamaciones.

- Expedir facturas y percibir el importe de las mismas.
2. Sera misién de la conserjeria custodiar las llaves de las habitaciones; recibir, guardar y entregar a los
huéspedes la correspondencia, asi como los avisos 0 mensajes que reciban; cuidar de larecepciény entrega
de los equipajes y cumplimentar en lo posible los encargos de los clientes. Estara a cargo del conserje de
noche el servicio de despertador.

Articulo 68. Servicio de lavanderia.

El servicio de lavanderia y planchado podré ser concertado con una empresa especializada, si bien sera
responsable el establecimiento hotelero de la correcta prestacion del mismo y especialmente de que las
ropas sean devueltas a los clientes en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas o de veinticuatro en caso
de servicio urgente.

Articulo 69. Personal.

Todo el personal de servicio en los distintos departamentos vestira uniforme adecuado al cometido que
preste, seglin los usos y costumbres en la industria hotelera, actuando en su trato con el cliente con la debida
profesionalidad.

Articulo 70. Desayunos.

Los desayunos seran servidos, bien en el comedor u otro lugar adecuado, bien en las habitaciones, durante
el horario fijado por las empresas durante un periodo minimo de tres horas.

La composicion y calidad de los desayunos estard en consonancia con la categoria del establecimiento. En
los de 5y 4 estrellas se ofreceran dos o mas variedades, incluyéndose en todo caso los denominados
"continental " y "buffet libre".

CAPITULO I1.- Apartamentos turisticos.-
Seccion 12, Disposiciones Generales.-

Articulo 71. Definicion.

Se consideran apartamentos turisticos los inmuebles integrados por unidades de alojamiento complejas,
dotadas de instalaciones y servicios adecuados para la conservacion, elaboracién y consumo de alimentos
y bebidas, y destinados de forma habitual al alojamiento turistico sin caracter de residencia permanente,
mediante precio y bajo el principio de unidad de explotacion empresarial.

Articulo 72. Modalidades de explotacion.

1. Los apartamentos turisticos pueden explotarse bajo las modalidades de bloque, conjunto o unidad de
explotacion.

2. Se denomina bloque a la totalidad de un edificio o complejo constituido por apartamentos, villas, chalet,
bungalows o similares que, con instalaciones y/o servicios comunes sea destinado al trafico turistico por una
sola unidad empresarial de explotacion.

3. Se denomina conjunto el agregado de dos 0 mas unidades de alojamiento turistico que, ubicadas en el
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mismo o en diferentes edificios contiguos y sin constituir un bloque, se destinen al tréfico turistico por una
sola unidad empresarial de explotacion.

4. Se denomina unidad de alojamiento turistico al apartamento, chalet, bungalows o similar que se destine
al trafico turistico directamente por quien, con titulo bastante, tenga su disposicion.

Articulo 73. Clasificacion.

1. Los apartamentos turisticos, dependiendo de sus instalaciones y servicios, se clasificaran en las
categorias de tres, dos y una llave. En la parte exterior de la entrada principal de los mismos debera
colocarse una placa identificativa normalizada indi cando su categoria.

2. En el supuesto de que los requisitos de la totalidad de las unidades de apartamentos no fuesen comunes
entre si y ello afectase a la clasificacion del establecimiento, éste sera clasificado en la categoria a la que
correspondan las unidades de condiciones inferiores.

Articulo 74. Empresas explotadoras.

1. Tendréan la consideracion de empresas explotadoras de apartamentos turisticos las personas fisicas o
juridicas, titulares o no de los alojamientos, que realicen de forma habitual y profesional la actividad de cesion
mediante precio del uso ocasional de una dependencia alojativa.

2. Se presumira la habitualidad cuando se haga publicidad por cualquier medio o cuando se facilite
alojamiento en dos o méas ocasiones dentro del mismo afio por tiempo que en su conjunto exceda de un mes,
o0 se destinen al trafico turistico los bloques o conjuntos a los que hace referencia este Capitulo.

Articulo 75. Régimen de precios.
1. Todos los apartamentos turisticos, cualquiera que sea su grupo y categoria, se ajustaran a lo preceptuado
en el Capitulo 1l del Titulo Preliminar de este Reglamento.
2. En la publicidad o propaganda impresa de los apartamentos turisticos deberan figurar, de forma que no
induzca a confusion, los servicios comprendidos en la oferta de precios y la de aquellos que sean opcionales
para el cliente.
3. La cesion del apartamento turistico comprende el uso y goce del mismo, de los servicios e instalaciones
anejas a él y de los comunes al bloque o conjunto en que se encuentre. La entrega del alojamiento,
mobiliario, instalaciones y equipo se realizara en las debidas condiciones de limpieza y conforme a lo que
se establezca en la reglamentacion correspondiente.
4. En el precio del apartamento turistico estara siempre comprendido el suministro de agua fria y caliente,
de energia eléctrica, gas y calefaccion, asi como el servicio de recogida de basuras.
5. Tendran la consideracion de servicios comunes, comprendidos en el precio del alojamiento:

a) Las piscinas, jardines y terrazas comunes.

b) Las hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propios de piscinas y jardines.

c¢) Los parques infantiles y sus instalaciones.

d) Los aparcamientos, cuando estén al aire libre no vigilados ni con plaza reservada.
No obstante lo anterior, las empresas podran ofrecer a los clientes, comprendidos en el precio, cuantos
servicios complementarios estimen oportunos.
6. Cuando ofrezcan servicios complementarios cuya contraprestacion no se halle incluida en el precio,
podran hacerlo sin mas requisitos que dar la debida publicidad a los precios de los mismos, expedir
justificante de los pagos que por estos conceptos efectien los clientes, y pactar previamente por escrito las
condiciones en que deban ser prestados.

Articulo 76. Publicidad.

1. La publicidad, la oferta y la explotacién de los apartamentos turisticos se ajustaran a las exigencias de
publicidad veraz y objetiva, proporcionando al cliente o usuario informacién suficiente sobre las
caracteristicas de aquéllos, las condiciones de uso y las prestaciones que comprenden los servicios
contratados, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto por las nhormas vigentes sobre publicidad y defensa del
consumidor y del usuario.

2. Las caracteristicas, las condiciones y las prestaciones que figuren en las ofertas o en la publicidad
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realizada seréan exigibles por el usuario aunque no figuren expresamente en el contrato celebrado.
Seccién 22, Normas para la apertura.-

Articulo 77. Comunicacion previa para la aperturad e los establecimientos.
1. Las empresas individuales o colectivas que proyecten realizar la actividad a que se refiere el presente
Capitulo deberan comunicar previamente ante la Consejeria competente en materia de turismo el inicio de
la actividad.
2. Las comunicaciones previas se realizaran conforme al modelo oficial facilitado por la Administracion e iran
acompafadas de los siguientes documentos:
a) Documentos acreditativos de la personalidad fisica o juridica del titular de la explotacion.
b) Fotocopia compulsada de la escritura de propiedad del inmueble, contrato de arrendamiento
donde conste expresamente la actividad a desarrollar por el arrendatario, o de cualquier otro
documento que acredite la disponibilidad del inmueble para ser destinado a alojamiento.
¢) Cuando se realicen obras, copia del proyecto técnico suscrito por profesional competente.
d) Enumeracion de los alojamientos existentes, con indicacién de su capacidad y de la categoria
pretendida, individualizando cada uno mediante nimeros o letras y relacionandolos con los planos.
e) Copia de la licencia municipal de apertura.
f) Copia de la poliza de un seguro de responsabilidad civil, individual o colectivo, que cubra las
indemnizaciones a los usuarios de los apartamentos por los dafios materiales o personales que
pudieran sufrir durante su estancia de conformidad con la siguiente escala:
- Hasta 5 apartamentos: 3.000 euros
- Entre 6 y 10 apartamentos: 6.000 euros.
- Entre 11 y 30 apartamentos: 18.000 euros.
- Entre 31 y 60 apartamentos: 30.000 euros.
- Mas de 60 apartamentos: 48.000 euros.
Las personas que desempefien profesiones colegiadas en titulaciones que tengan en sus estatutos
reconocida la intermediacién en el alquiler de inmuebles, podran aportar como garantia una certificacion del
colegio correspondiente que acredite la suscripcion y vigencia de una péliza de responsabilidad civil,
individual o colectiva, que cubra su responsabilidad econémica ante las personas usuarias de los
apartamentos por las cuantias antes citadas.
3. La Consejeria competente en materia de turismo iniciara el oportuno expediente de clasificacion, que
debera ser resuelto en el plazo maximo de tres meses, a contar desde la fecha en que la solicitud haya
tenido entrada en el registro de aquélla.
Transcurrido ese plazo sin que se haya expedido la clasificacion, se entendera estimada por silencio
administrativo positivo..
4. La expedicion de clasificacién turistica no exime de la necesidad de la obtencion del resto de las
preceptivas autorizaciones de otros organismos.

Articulo 78. Inscripcidn y garantias de las empresa s explotadoras.
1. Para ser inscritas en el Registro de Proveedores de Servicios Turisticos, las empresas explotadoras de
apartamentos turisticos deben presentar ante la consejeria competente en materia de turismo los siguientes
documentos:
a) Documentos acreditativos de la personalidad fisica o juridica del titular de la explotacién y nombre
comercial con el que opera la actividad.
b) Direccion y teléfono de la oficina y de las personas designadas como responsables ante la
persona usuaria.
c¢) Declaracion firmada de los apartamentos que explota asi como sobre el titulo en cuya virtud se
tiene la disponibilidad.
2. La Consejeria competente en materia de turismo iniciara el oportuno expediente de inscripciony procedera
a la misma en el plazo maximo de seis meses, a contar desde la fecha de la presentacion de la solicitud en
el registro de la consejeria.
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Seccion 32 Requisitos.-

Articulo 79. Requisitos minimos del inmueble.

Los apartamentos turisticos deberan disponer de un sistema de proteccién contra incendios, de conformidad
con lo previsto en las disposiciones vigentes, y estar convenientemente insonorizados respecto de los
colindantes.

Todala maquinaria generadora de ruidos, en especial ascensores y sistemas de aire acondicionado, deberan
insonorizarse.

Articulo 80. Conserjeria-recepcion.

1. En las modalidades de bloques o en conjuntos de diez 0 mas unidades de alojamiento, el centro de
relaciéon con los usuarios turisticos lo constituira una conserjeria-recepcion a efectos administrativos,
asistenciales y de informacién.

2. Larecepcion estara debidamente atendida por personal capacitado, al que corresponderarecibiry guardar
la correspondencia de los usuarios turisticos a su entrega; atender las llamadas telefénicas; custodiar las
llaves de los alojamientos y resolver o tramitar las reclamaciones de los usuarios turisticos relativas al buen
funcionamiento, conservacion y limpieza, adoptando las medidas que sean pertinentes.

En esta dependencia estaran las hojas oficiales de reclamaciones, las hojas de admision y la informacion
sobre precios.

En los demas casos, las funciones de dicha dependencia las asumira personal de la empresa, que debera
residir en el propio edificio 0 en sus inmediaciones.

3. Para el caso de conjuntos de apartamentos las funciones anteriormente citadas las asumira la oficina o
local abierto al publico que ha de poseer la empresa explotadora.

4. En las "unidades de alojamiento turistico" no es preceptiva la "conserjeria-recepcion”. El titular esta
obligado a facilitar al usuario un teléfono y direccion de contacto para su localizacion.

Articulo 81. Requisitos minimos de las unidades alo  jativas .
1. Las unidades alojativas deberan tener los siguientes requisitos:
a) La altura minima en todas las dependencias sera de 2,50 metros. En las habitaciones
abuhardilladas esta altura se requerira, al menos, en el 60% de la superficie.
b) Los dormitorios, la cocina y el salébn-comedor tendran ventilacién directa al exterior o a patios no
cubiertos.
c¢) Los dormitorios estaran dotados de una o dos mesillas de noche, armarios roperos, empotrados
o no. Dispondran igualmente de algun sistema efectivo de oscurecimiento que impida el paso de la
luz.
d) La ventilacion al exterior se hara por medio de uno 0 mas huecos cuya suma de superficie minima
no sea inferior a 1,20 m2.
e) El cuarto de bafio tendra ventilacién directa o forzada y estara dotado, como minimo, de ducha,
lavabo e inodoro.
f) El salon-comedor estara dotado de mobiliario idéneo y suficiente para el salén y el comedor,
respectivamente.
g) En todas las categorias, la cocina estara equipada al menos, con armarios para viveres y
utensilios, dos fuegos y horno, frigorifico y extractor o campana para la salida de humos y lavadora.
Los apartamentos tres y dos llaves dispondran ademas de lavavajillas.
2. Tanto los muebles como la vajilla, cuberteria, cristaleria, ropa de cama, mesay aseo, utensilios de cocina,
limpiezay demas enseres seran los adecuados en cantidad y en calidad a la capacidad y categoria asignada
al apartamento.
3. La capacidad en plazas vendra determinada por el nUmero de camas existentes en los dormitorios,
incluidas las posibles literas, y por el de camas convertibles instaladas en otras piezas. Podran instalarse
muebles-camas en la sala de estar o comedor, hasta un maximo de dos plazas.
4. En toda unidad de alojamiento debera haber informacion que contenga el nombre, categoria, nimero de
registro del establecimiento y capacidad del mismo.
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Articulo 82. Superficies minimas.

1. Las superficies minimas de los apartamentos dependeran de que se trate de apartamentos completos o
tipo estudio.

a) Apartamentos completos: son aquellas unidades de alojamiento turistico compuestas, como minimo, por
un salén-comedor, un dormitorio, un cuarto de bafio y una cocina, incorporada o no, con las siguientes
dimensiones minimas:

Categoria res llaves [hos llaves Upa llave
[Habitacion doble 15 m2 12 m2 10 m2
[lhabitacién individual 10 m2 9 m2 9 m2
[salén comedor 16 m2 14 m2 12 m2
[Superficie de bafio 6 m2 5 m?2 4m2
[[Cocina (integrada o no) 10 m2 8 m2 7 m2

b) Apartamentos tipo estudio: son aquellas unidades de alojamiento turistico de capacidad maxima para dos
personas, compuestas por una pieza conjunta formada por sala de estar-comedor-dormitorio, un cuarto de
bafio y una cocina, ésta incorporada o no a la pieza conjunta, con las siguientes dimensiones minimas:

[Categoria [Ires llaves fhos llaves Upa llave
Sala conjunta de Vestar- 35 m2 30 m2 25 m2
comedor-dormitorio

[[Cocinas (incorporadas o no) 8 m2 7 m2 6 m2
||Superficie de bafio 6 m2 5 m2 4 m2

Articulo 83. Apartamentos adaptados para minusvalid 0s.

Cuando sean explotados mas de 10 apartamentos, el 10% de los mismos deberan contar con habitaciones
adaptadas para personas con minusvalia, sin perjuicio de la aplicacién de la normativa vigente sobre
accesibilidad en itinerarios de acceso y aparcamientos.

Articulo 84. Servicios minimos.
1. En el precio del alojamiento estaran comprendidos los servicios y suministros minimos siguientes:
a) Limpieza y cambio de lenceria.
b) Conservacion y mantenimiento, incluyendo el combustible necesario, en su caso, para la cocina,
calentador de agua y calefaccion.
¢) Recogida de basuras, debiendo asegurarse su diaria recogida en caso de no existir algin sistema de
eliminacién.
d) Ascensor, cuando los alojamientos estén situados en edificios que tengan, ademas del bajo, tres o mas
pisos.
e) Agua fria y caliente permanente, gas y/o energia eléctrica.
2. El precio comprendera también el uso de los servicios e instalaciones comunes al establecimiento tales
como jardines, terrazas y salones comunes, con sus equipamientos, parques infantiles y aparcamientos al
aire libre sin vigilancia ni reserva de plazas, asi como piscinas y el mobiliario propio de las mismas, hamacas,
toldos, sillas, toboganes, columpios y similares.
3. Ademas de los servicios minimos y de las instalaciones comunes descritas en los apartados anteriores,
las empresas explotadoras podran ofrecer a los usuarios turisticos cuantos servicios complementarios
estimen oportunos, exponiéndose en forma adecuada el precio de los mismos. En cualquier caso la
aceptacion de estos servicios por el usuario turistico tendra caracter voluntario.

Articulo 85. Requisitos minimos de cada categoria.

Ademas de los requisitos generales, los apartamentos deberan contar con los siguientes, en funcién de su
categoria:
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Categoria [lres llaves Mos llaves  Upa llave
Conserjeria-recepcion (En bloques con mas de 10 si si si
unidades alojativas)

Escalera y salida de serv. si no no
IAscensor en blogues (B+ numero de pisos) B+1 B+2 B+3
Salén social Si (bloques) || Si (bloques) no
Caja fuerte general (En_blogues) si si si
Aire acondicionado si si no
Calefaccion si si si
Agua caliente si si si
Television si si no
IAcceso a un puerto de conexion a internet si no no
Teléfono si (en habit) || si (publico) no
Aparcamiento para uso exclusivo de los clientes si Si no
Cambio periddico de sabanas y toallas 2 dias 3 dias 4 dias

Seccion 42. Normas de funcionamiento.-

Articulo 86. Estancia y ocupacion
El derecho a la ocupacion del alojamiento comenzard, salvo pacto en contrario, a las 15 horas del primer
dia del periodo contratado y terminaré a las 12 horas del dia sefialado como fecha de salida. Transcurrido
el tiempo pactado y, en su caso, las prorrogas establecidas de mutuo acuerdo entre las partes, el usuario
debera desocupar el alojamiento.

Articulo 87. Prohibiciones a los usuarios.
1. Queda prohibido:
a) Introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o reparaciones en el mismo, por pequefias que
éstas fuesen, sin autorizacion escrita de la empresa.
b) Alojar mayor nimero de personas que las que correspondan a la capacidad méxima fijada para el
alojamiento.
c) Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o destinarlo a fines distintos a aquellos para los
que se hubiera contratado.
d) Introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u otras que puedan causar dafio, peligro o
molestias a los demas ocupantes del inmueble.
e) Realizar cualquier actividad que atente contra las normas usuales de convivencia o el régimen normal
de funcionamiento del alojamiento.
f) Introducir animales contra la prohibicion expresa de la empresa.
g) Introducir aparatos o mecanismos que alteren sensiblemente el consumo de agua, energia eléctrica
y combustible.
2. Elincumplimiento por los usuarios de algunas de las prohibiciones establecidas en este articulo facultara
a la empresa para rescindir el contrato.

CAPITULO lII.- Campamentos de turismo o "camping".-

Seccibn 12. Disposiciones generales.-

Articulo 88. Definiciébn de campamento de turismo.
1. Se consideran campamentos de turismo o "camping", los espacios de terreno, debidamente delimitados
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y acondicionados, que proporcionan una prestacion de servicios a cambio de un precio, y que estan
dotados con los correspondientes servicios e instalaciones, para su ocupacién temporal por aquellas
personas que pretendan hacer vida al aire libre, con fines vacacionales o turisticos, mediante la utilizacion
de tiendas de campafia, caravanas, casas maviles, asi como de elementos fijos prefabricados acordes con
el entorno.

2. Quedan excluidos de la aplicacién de este Reglamento los campamentos juveniles, los centros y colonias
escolares y, en general, cualquier campamento en el que la prestacion de los servicios de alojamiento
turistico se realice de manera ocasional y sin animo de lucro.

Articulo 89. Prohibiciones.

1. Queda prohibida la venta de parcelas y de los alojamientos de construccion fija por el titular del
establecimiento, asi como el subarriendo de las mismas por los usuarios.

2. Queda prohibido a los usuarios de las parcelas la realizacion en ellas de obra alguna, asi como la
edificacién o instalacion de cualquier elemento fijo permanente.

Articulo 90. Emplazamiento.

1. Para su instalacién todos los campamentos de turismo deberan cumplir la normativa sobre régimen de

suelo y ordenacion urbanistica, asi como de la legislacion medioambiental.

2. No obstante lo anterior, no podran establecerse campamentos de turismo:
a) En terrenos situados en barrancos, lechos secos de rios y en los susceptibles de ser inundados, asi
como en aquellos que por cualquier causa resulten insalubres o peligrosos.
b) En un radio inferior a 150 m de lugares de captacién de agua potable para el abastecimiento de
poblaciones y a 300 metros de los puntos de evacuacion de aguas residuales de un nucleo urbano,
industrial o de cualquier centro o establecimiento.
¢) En una distancia de 500 metros del entorno de Bienes de Interés Cultural legalmente declarados o
que se les haya incoado expediente de declaracién en la fecha de solicitud de apertura del campamento.
d) En terrenos por los que discurran lineas aéreas de alta tension.
e) En un radio inferior a 1.500 metros de terrenos dedicados a almacenamiento de desechos y residuos
sélidos y a instalaciones depuradoras de aguas residuales o industriales.
f) En terrenos circundantes al perimetro del nivel maximo de los embalses y al de la linea definidora de
los lagos y lagunas en una distancia de 50 metros.
g) A menos de 200 metros de pabellones e instalaciones que acojan actividades industriales, sin
perjuicio de que, en su caso, a través del expediente respectivo, puedan exigirse mayores distancias en
funcion de la peligrosidad o insalubridad de las industrias enclavadas, de acuerdo con lo preceptuado
en la normativa que resulte de aplicacion.
h) En terrenos situados a una distancia inferior a 1.500 metros del perimetro exterior del recinto de los
mataderos.
i) En los montes declarados de utilidad publica o en espacios sometidos a régimen de proteccion de
acuerdo con la normativa ambiental, sin previa autorizacién de la consejeria competente en materia de
medio ambiente.
j) En terrenos de pendiente natural superior al 10%, salvo que en el expediente se justifique la
incorporacion de las medidas correctoras oportunas para impedir el deterioro o la erosién del terreno.
k) En general, en aquellos lugares que, por exigencias del interés publico, estén afectados por
prohibiciones o limitaciones o por servidumbres publicas establecidas expresamente mediante
disposiciones legales o reglamentarias.

Articulo 91. Acampada libre.

Queda prohibida la acampada libre en todo el territorio de la Ciudad de Ceuta. De la contravencion de esta
prohibicién seran responsables el campista y, en su caso, el duefio de la finca o titular de un derecho
legitimo que autorice la acampada.

Articulo 92. Régimen de precios.
Los precios maximos a percibir en los campamentos de turismo seran fijados por los titulares de los
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establecimientos. Los diversos conceptos a incluir en las tarifas de precios por cada jornada transcurrida
en el camping seran las siguientes:
a) Por estancia, que se devengara por personay dia y en cuyo concepto estara comprendido el uso de
las instalaciones comunes del campamento. Para los nifios menores de tres afios sera gratuita.
b) Por tienda individual o doble.
¢) Por tienda familiar, considerandose como tal la que tuviere capacidad para mas de dos personas.
d) Por automovil.
e) Por motocicleta o bicicleta.
f) Por remolque y caravanas.
g) Por autocares.
i) Por uso de energia eléctrica.
j) Por cualesquiera otros servicios no incluidos en la relacién anterior, ni comprendidos en la relaciéon de
servicios comunes.

Seccién 22, Normas para la apertura.-

Articulo 93. Comunicacion previa al inicio de laac  tividad.
1. Las personas fisicas o juridicas que proyecten realizar la actividad regulada en el presente Capitulo
deberan realizar ante la Consejeria competente en materia de turismo la comunicacién previa de inicio de
actividad recogida en el articulo 3 del presente reglamento.
2. Las solicitudes, ajustadas al modelo oficial facilitado por la Administracion, iran acompafadas de la
siguiente documentacion:
a) Documento acreditativo de la personalidad del solicitante y de la representacién con que actla.
b) Documentacion acreditativa de la disponibilidad de la totalidad del terreno afectado por la instalacion,
por titulo de dominio o cualquier otro que permita esta utilizacion.
c) Copia del proyecto técnico suscrito por profesional competente.
d) Licencia de apertura de la Ciudad de Ceuta.
e) Autorizacién, en su caso, de la Confederacion Hidrogréafica correspondiente cuando el campamento
de turismo se encuentre en la zona de policia de un cauce publico, de acuerdo con su legislacién
especifica.
f) Periodos de funcionamiento anual.
g) Reglamento de régimen interior, que determinara las normas sobre admision de clientes, asi como
los derechos y obligaciones de los mismos, la conducta a observar en el recinto y en la utilizacion de los
servicios del campamento.
h) Cualquier otro documento que apoye la propuesta de clasificacion del camping en la categoria
pretendida en la solicitud del titular.
i) Fotocopia compulsada de la péliza de responsabilidad civil, que cubra las siguientes cuantias:
- Campamentos de turismo de hasta 100 plazas: 75.000 euros.
- Campamentos de 101 a 200 plazas: 125.000 euros.
- Campamentos de 201 a 300 plazas: 175.000 euros.
- Campamentos de mas de 300 plazas: 225.000 euros.
3. Una vez completa la documentacion, se procedera por los servicios de inspeccion de la Administracion
autonomica a la redaccion de un informe técnico sobre las caracteristicas del establecimiento turistico,
proponiendo en el mismo la categoria que le corresponda.

Articulo 94. Dispensa de requisitos.

A peticion del titular del establecimiento, y mediante expediente en el que debera constar informacién
razonada suficiente, cuando lo aconsejen sus caracteristicas especiales, se ubiquen en terrenos de
orografia accidentada o en el que se desarrollen cubiertas vegetales o especies arbéreas protegidas o
singulares, la Consejeria competente en materia de turismo podra dispensar del cumplimiento de alguno
0 algunos de los requisitos técnicos de clasificacion contemplados en el presente Reglamento para las
distintas categorias de campamentos de turismo, siempre que no suponga menoscabo de los derechos de
los usuarios ni de las condiciones higiénico-sanitarias y de seguridad del campamento y de sus
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instalaciones.

Articulo 95. Modificaciones y reformas.

Para realizar cualquier ampliacién, modificacion o reforma sustancial, entendida ésta en cuanto afecte a
las caracteristicas, servicios o sistema de explotacion que pudiera afectar a su clasificacion, capacidad o
al resto de los requisitos en base a los cuales se les otorg6 la autorizacién de apertura y clasificacion, sera
precisa la autorizacion previa de la Consejeria competente en materia de turismo, que sera resuelta en el
plazo de tres meses a contar desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la
misma.

A estos efectos, los interesados presentaran solamente los documentos que se refieren a tales
modificaciones o reformas.

La implantacion de nuevos servicios que no afecten a la clasificacion, capacidad o al resto de los requisitos
en base a los cuales se otorg6 la autorizacion turistica y cualquier ampliacion, modificacion o reforma que
no esté sujeta a autorizacion, tan sélo requerird su comunicacion a la citada consejeria en el plazo de un
mes desde que se produzca el hecho.

Articulo 96. Funcionamiento y cese de actividades.

Los campamentos de turismo deberan permanecer abiertos durante toda la temporada de funcionamiento
consignada en la solicitud de apertura, y deberan comunicar a la Consejeria competente en materia de
turismo cualquier variacién en relacion a las fechas de temporada de funcionamiento, asi como el cambio
de titularidad, el cual debera ser autorizado.

Asimismo, debera notificarse el cierre temporal o definitivo del campamento de turismo a la citada
consejeria.

Seccion 32. Requisitos generales.-

Articulo 97. Superficie y capacidad.
1. La superficie total del campamento se distribuira de acuerdo con la siguiente proporcion:
a) El 75%, como maximo, se destinara a zona de acampada.
b) El 25%, como minimo, se destinara a viales interiores, zonas verdes, zonas deportivas y otros
servicios de uso comun.
En ningln caso, el espacio destinado a zonas libres y deportivas sera inferior al 15% del espacio total.
2. Alos Unicos efectos de determinar la capacidad del camping, la superficie y la dimensién de los servicios
se entendera a razén de 4 personas por parcela o unidad de acampada. En dicho computo no se incluira
a menores de 10 afios.
3. Podran instalarse, previa autorizacion de la Consejeria competente en materia de turismo,
construcciones fijas destinadas a alojamientos, siempre que se trate de edificios de planta baja de tipo
bungalow o casa movil, cuando se exploten por el titular del camping.

Articulo 98. Categorias y especialidad.

1. Los campamentos de turismo, en atencién a sus instalaciones y servicios se clasifican en las categorias
de "Lujo", "Primera"y "Segunda", y sus correspondientes distintivos seran "L", "13" y "22", grafiados dentro
de la silueta de una tienda de campafa segun medidas y colores.

Este distintivo estara situado de manera muy visible en los accesos al campamento y en la recepcién.
Igualmente estara impreso en los justificantes de pago y material publicitario.

2. Los campamentos cuyas instalaciones y servicios o0 normas de uso, respondan a un tema o materia
especificos como los de tipo cultural, deportivo o de naturaleza, que los identifique y diferencie del resto
de establecimientos, podran ostentar la especialidad de "Campamento tematico”, la cual debera quedar
claramente especificada en la publicidad y demas soportes de comunicacion.

Articulo 99. Parcelacion.
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1. La superficie destinada a zona de acampada estara dividida en parcelas numeradas y perfectamente
delimitadas mediante hitos 0 marcas, separaciones vegetales o cualquier otro medio adecuado a estos
fines, las cuales estaran destinadas a un elemento de acampada y un vehiculo.

2. Excepcionalmente, cuando el campamento se ubique en terrenos de orografia accidentada o en el que
se desarrollen cubiertas vegetales o especies arboéreas protegidas o singulares, la consejeria competente
en materia de turismo, previa peticién del interesado, podra eximir en todo o en parte del deber de
parcelacion, siempre que queden salvaguardados los derechos de los campistas a disfrutar de espacio
suficiente.

3. De manera opcional, se podra dejar sin parcelar hasta un maximo de un 20% de la superficie de la zona
de acampada para ser ocupadas Unicamente por tiendas de campafia.

Articulo 100. Accesos.

1. Elacceso al campamento estara debidamente acondicionado de modo que se garanticen unas perfectas
condiciones de transito y tendra una anchura suficiente para permitir la circulacién de vehiculos. Todas las
parcelas tendran acceso para vehiculos directamente desde una via interior del campamento.

2. Todos los campamentos dispondran de viales interiores en nimero y longitud suficientes para permitir
la libre circulacién y transito por el interior del mismo, la distribucién de los vehiculos y su remolque, la
circulacién de equipos moviles de extincién de incendios y la rdpida evacuacién del campamento, en caso
de emergencia.

Su anchura no podra ser inferior a 5 m si es de doble sentido de circulacion, o de 3 m si es de sentido
Unico, y en ninglin caso podran ser destinados a aparcamiento de vehiculos o caravanas ni a acampada.
El firme estara dotado del correspondiente drenaje, debiendo reunir las condiciones necesarias para evitar
encharcamientos, inundaciones y atascos.

Articulo 101. Accesibilidad.

Las edificaciones e instalaciones higiénicas de los campamentos de turismo de nueva construccién estaran
adaptadas para discapacitados, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente sobre eliminacion
de barreras urbanisticas y arquitectonicas.

Articulo 102. Sefalizacion, viales y vallados.

1. Las sefializaciones que los campamentos instalen en las carreteras y caminos cercanos a sus
instalaciones seran normalizados y de conformidad con la legislacion vigente en la materia.

2. Los viales interiores estaran dotados de la sefializacion correspondiente de acuerdo con las normas de
trafico. La velocidad maxima permitida en el interior del campamento sera de 10 km./h, quedando prohibida
la circulacién de vehiculos desde las 24 horas hasta las 8 horas, salvo por causas debidamente justificadas
en el reglamento de régimen interior o por razon de urgente necesidad. Asimismo se instalaran las sefiales
correspondientes que indiquen la direccién de los diferentes servicios e instalaciones del campamento.
3. Los campamentos deberan contar en todo su perimetro con un cerramiento de una altura minima de 2
metros, salvo cuando los accidentes naturales del terreno lo hagan innecesario.

En los materiales que se utilicen en las vallas o cercas deberan tenerse en cuenta la disposicién y el color
gue permita una integracion armonica con el entorno. En los campamentos situados en nucleos urbanos
el cerramiento sera siempre de fabrica. En ninglin caso podra utilizarse como material el alambre espinoso.

Articulo 103. Sistemas de seguridad contra incendio sy evacuacion.
1. Todos los campamentos deberan disponer de las siguientes instalaciones y cumplir con las siguientes
medidas de prevencion:
a) Extintores de polvo de 6 kg. de capacidad en nUmero de uno por cada 25 parcelas, o en un radio de
distancia maxima de 30 metros de cada parcela. Estaran convenientemente sefializados y ubicados en
sitios visibles y de facil acceso.
b) Extintores de polvo antibrasa de 1 kg. de capacidad, en nimero de uno por cada alojamiento fijo
existente en el campamento.
¢) En la recepcién del campamento y de forma bien visible se colocara un plano del terreno, en el cual
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se habran sefializado los lugares donde se encuentran los extintores y salidas de emergencia,
acompafiado del siguiente escrito en espafiol, y en otros dos idiomas, a elegir entre el inglés y el
francés: "Situacion de los extintores en caso de incendio".
d) Los campamentos situados en zonas forestales deberan cumplir las disposiciones que al efecto y
especialmente para la prevencion de incendios dispongan los organismos competentes en la materia.
e) Las zonas para barbacoas y fogatas, en caso de que el reglamento de régimen interior las permita,
deberan estar perfectamente delimitadas y acondicionadas para su correcta utilizacion sin riesgos de
incendio. Se prohibe la realizacion de fogatas en el resto de las dependencias del campamento.
f) La apertura de todas las puertas a utilizar en caso de incendios deberéa ser de doble sentido.
g) El personal del campamento estara instruido en el manejo de las instalaciones y medidas a adoptar
en caso de incendio y evacuacion.
h) En los lugares previstos para salida de personas y vehiculos se situaran luces de emergencia
autébnomas para caso de incendios.
2. El almacenamiento de mercancias consideradas como peligrosas se efectuara segun lo dispuesto en
la normativa vigente reguladora de esta materia.
3. Los campamentos contaran con pararrayos instalados en condiciones técnicas de efectividad.
4. Deberan existir carteles informativos bien visibles, redactados como minimo en castellano y otros dos
idiomas mas, inglés y francés, con los teléfonos de emergencia de Proteccion Civil, Policia Local, Centro
Sanitario, Guardia Civil y analogos.

Articulo 104. Suministro de agua.
1. Todos los campamentos de turismo dispondran de las instalaciones necesarias para asegurar el
abastecimiento de agua potable a la poblacién de acampada.
2. Cuando el agua no proceda de la red general, antes del inicio de cada temporada turistica se acreditara
la potabilidad mediante certificado expedido por el organismo competente. Sin este requisito el
campamento no podra iniciar la temporada de funcionamiento.
3. En la zona util de acampada existiran puntos de agua potable en nimero tal que ninguna parcela tenga
el acceso a mas de 100 metros con evacuacion directa a la red general. Dichos puntos deberan estar
debidamente sefalizados con la indicacién de agua potable.
4. Cuando no exista abastecimiento de agua potable procedente de una red general de agua potable o
cuando dicha red pueda ser facilmente contaminada, sera preceptivo disponer de una instalacion
automatica de depuracion con el fin de garantizar que las condiciones bacteriolégicas del agua sean iguales
a las previstas en las disposiciones legales para el abastecimiento de poblaciones.
5. En caso de utilizacién de aguas no aptas. para el consumo humano enriegos, servicios higiénicos y otras
finalidades, los puntos de utilizacién de estas aguas estaran debidamente sefializados con la indicacién de
"no potable" al menos en dos idiomas, ademas del castellano, o bien con indicacién tipo internacional para
este fin.
En todo caso, la red de agua no potable sera absolutamente independiente de la de agua potable.
6. Para garantizar el normal suministro de agua potable, cuando el agua no proceda de la red general,
todos los campamentos dispondran del correspondiente depésito de reserva, calculado para una capacidad
minima de 100 litros por parcela y dia, de acuerdo con las siguientes normas:
a) Cuando el suministro provenga de la red general complementado por otros medios, o sean notorias
las restricciones, los depdsitos tendran la capacidad necesaria para mantener el suministro al menos
durante dos dias.
b) Cuando el suministro provenga de otros medios, tendran la capacidad necesaria para tres dias.
7. Para el céalculo de la capacidad de los depésitos de reserva se podra descontar la capacidad de los
pozos de agua propios del campamento.
8. Los depositos de reserva a que se refieren los parrafos anteriores deberan ser accesibles para hacer las
limpiezas necesarias y las desinfecciones periédicas que procedan.

Articulo 105. Tratamiento y evacuacion de aguas res  iduales.
1. La red de saneamiento estara conectada a la red general. De no existir red general, se deberd instalar
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un sistema de depuracion propio y acorde con la legislacién especifica vigente.

2. Los puntos de vertidos de aguas residuales se situaran a una distancia suficiente de la zona de
acampada, de modo que no ocasionen molestias a los acampados.

3. Todos los campamentos estaran dotados de un eficaz drenaje de aguas pluviales.

Articulo 106. Tratamiento y recogida de residuos sé  lidos.

1. Para la recogida de residuos, incluida la selectiva, los campamentos dispondran de contenedores con
tapadera en nimero suficiente, de modo que se garantice la higiene en su almacenamiento, ubicados en
un lugar disimulado a las vistas, preferentemente por un muro vegetal, accesible a los campistas y lo mas
alejado posible de la zona de acampada, respetando en todo caso la normativa vigente sobre la materia.
2. Los residuos se recogeran diariamente del interior del recinto, mediante cualquier sistema que garantice
su transporte y eliminacion en vertedero o instalaciones de tratamiento y eliminacién autorizadas.

3. En el interior del recinto se instalaran papeleras en nimero suficiente para atender las necesidades de
los campistas.

Articulo 107. Instalaciones eléctricas.

1. Con independencia del cumplimiento de la normativa vigente exigible por los érganos competentes en
la materia, la instalacién eléctrica del campamento deberda ser subterranea.

2. La potencia de suministro de energia eléctrica no podra ser inferior a 660 vatios por parcelay dia, y en
todo caso se estara a lo establecido en las disposiciones vigentes.

En todas las parcelas destinadas a caravanas se instalaran las correspondientes tomas de corriente con
caja de proteccion y fusible. En las tomas de corriente de uso publico se indicara su voltaje.

3. Se garantizara con un minimo de dos lux de intensidad la iluminacién en accesos, viales, jardines,
aparcamientos y zonas exteriores de uso comun. En las calles principales del campamento la intensidad
sera de 1 lux. En las vias de evacuacion y en las zonas de paso comun se dispondra de un alumbrado de
emergencia.

4. Durante la noche estardn permanentemente encendidos puntos de luz en la entrada del campamento,
en los servicios sanitarios, recepcién y en aquellos otros lugares estratégicos de manera que faciliten el
transito por el interior. Los puntos de luz que permanezcan en servicio durante las horas de descanso
estaran dotados de pantallas, y situados de forma que no causen molestias a los acampados.

Articulo 108. Estacionamiento de vehiculos.

1. Los campamentos dispondran de areas para estacionamiento de vehiculos, con capacidad, como
minimo, de una plaza de aparcamiento por cada cuatro personas, situadas en el interior o exterior de la
zona de acampada.

2. Asimismo, el campamento deberd contar con espacios abiertos destinados al estacionamiento de
caravanas y auto-caravanas sin que en ningun caso esté permitido referido estacionamiento fuera de las
instalaciones propias del camping.

3. A lo dispuesto en los apartados anteriores les sera de aplicacion la legislacion especifica vigente de
accesibilidad en relaciéon con las barreras urbanisticas y arquitecténicas.

Articulo 109. Servicios higiénicos.

1. Los campamentos dispondran dentro de su perimetro de los bloques de servicios higiénicos necesarios,
de forma que ninguna unidad de acampada quede a mas de 200 metros de los mismos.

2. Los servicios seran totalmente independientes para hombres y para mujeres, y dentro de cada bloque
de servicios los inodoros estaran separados de las duchas y de los lavabos.

3. Las instalaciones de los servicios higiénicos deberan poseer una ventilacion amplia y directa al exterior,
no permitiéndose la ventilacién forzada.

4. Lacalidad de las instalaciones debera ser adecuada a la categoria del campamento de turismo, y en todo
caso, el suelo debera ser de mosaico, ceramica o gres, y las paredes alicatadas hasta el techo.

5. Dispondran de elementos suficientes para colgar la ropa, y los lavabos contaran con espejos y tomas
de corriente en cada uno de ellos.
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6. Los servicios contaran con instalaciones especiales para personas con discapacidad o movilidad
reducida en proporcion al nimero de plazas del campamento.

7. Para la evacuacion del contenido de los depdsitos de aguas residuales de tratamiento quimico de
caravanas el campamento estara provisto de instalaciones apropiadas.

Articulo 110. Recepcion.

1. La recepcion estara situada siempre proxima a la entrada para facilitar a los clientes la informacioén
necesaria en la contratacion de servicios.

2. Constituira el centro de relacion con los usuarios a efectos administrativos, asistenciales y de
informacién, a cuyo efecto debera figurar en ella la informacién y documentacion prevista en este
Reglamento.

3. Con el fin de facilitar su identificacion, todo el personal del campamento llevara un distintivo.

Articulo 111. Restauracion y hosteleria.
Los restaurantes, cafeterias y bares instalados en el interior de los campamentos se regiran por lo
dispuesto en el Titulo Il de este Reglamento.

Articulo 112. Comercio minorista.
Los establecimientos de comercio minorista de alimentacién instalados en el interior del campamento
deberan cumplir la normativa vigente en esta materia.

Articulo 113. Piscinas.
La instalacién de piscinas dentro del campamento y el funcionamiento de las mismas se ajustara a lo
dispuesto en su normativa especifica.

Articulo 114. Elementos habitables tipo bungalow o casa movil.
1. Dentro de la zona de acampada podra existir un area destinada a alojamiento formada por elementos
habitables tipo bungalow o casa mévil con las siguientes condiciones:
a) La superficie maxima ocupada por estos dos tipos de alojamiento no podra ser superior al 50% de
la zona de acampada.
b) Las medidas de las parcelas estaran en relacién con la categoria del campamento y seran las
siguientes: Lujo, 90 metros cuadrados; Primera, 70 metros cuadrados y Segunda, 60 metros cuadrados.
2. En ninglin caso podran ser utilizados estos elementos como residencia permanente.
3. Las instalaciones a que se refiere el presente articulo serdn Unicamente autorizadas mientras tenga
vigencia la autorizacion oficial del campamento, de forma que desaparecido éste perderdn su autorizacion
debiendo ser trasladadas o derruidas.

Articulo 115. Otros servicios generales.

En todos los campamentos de turismo, cualquiera que sea su categoria, existira:

a) Servicio de recogida y entrega diaria de la correspondencia.

b) Botiquin de primeros auxilios para atender a los usuarios. En los campings de categoria "Lujo" existira
ademas enfermeria.

El botiquin estara en lugar visible y debidamente sefializado.

¢) Servicio de vigilancia permanente adaptada a la extensién y capacidad del campamento.

d) Cajas fuertes de seguridad para la custodia de valores de forma gratuita. En los campamentos de
categoria "Lujo" existira, ademas, un servicio de cajas fuertes individuales a disposicion de los clientes en
régimen de alquiler.

e) Servicio telefénico para uso de los clientes. En las categorias de "Lujo"y "Primera", los teléfonos estaran
instalados en cabinas individuales. Como minimo, una de las cabinas serd accesible a personas con
minusvalia o movilidad reducida.

Seccidn 42, Requisitos de cada categoria.-
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Articulo 116. Requisitos técnicos por categoria.
1. Laclasificacién de los campamentos de turismo se realizara atendiendo al cumplimiento de los requisitos
minimos que se indican para cada categoria en la tabla siguiente.

[[Categoria [Lujo  Brimera Jegunda |

Parcelas:

- Sup. minima por parcela de acampada: 90 m2 |70 m2 [[60 m2
- Parcelas con toma de corriente 100% ||75% 50%

- Edificaciones: Recepcién independizada Si Si Si

- Restaurante Si -- --

- Bar o cafeteria (independizado del restaurante en categoria de |ujo) Si Si Si

- Supermercado/tienda de viveres Si Si Si

- Salon social Si -- --

- Sala de curas y primeros auxilios Si Si --
Instalaciones higiénicas (" porparcelas): |
- Lavabos 1X6 1x8 1x10
- Duchas 1x8 1x10 [[1x12
- Evacuatorios (en los destinados a hombres el 20% seran tipo urinario) 1x6 1x8 1x10
- Duchas, lavabos y evacuatorios para minusvalidos (una por sala) Si Si Si

- Evacuatorios quimicos para caravanas Si Si Si

- Fregaderos. 1x8 1x10  ||11x12
- Lavaderos. 1x10 1x12 1x15
- Agua caliente en duchas 100% [|80%  ]|60%
- Agua caliente en lavabos 100% [50%  [l25%

- Agua caliente y fria en fregaderos y lavaderos. 100% ||50% 25%
T ——
- Piscina para adultos e infantil Si Si --

- Parque infantil. Si Si --

- Instalaciones deportivas Si -- --

- Arboles para dar sombra en la superficie de acam __ pada. [150% 40% 30%
S
- Teléfono en recepcion y n° de cabinas por parcela . 1x100 [[1x200 [[1x300
- Lavanderia y plancha. Si Si --

- Maguinas para lavar/secar. Si Si --

- Posibilidades para planchado. Si Si --

- Venta de camping-gas Si -- --

- Recogida y entrega diaria de correspondencia. Si Si Si

- Venta de prensa. Si Si Si

- Custodia de valores en caja fuerte (gratuito). Si Si Si

- Custodia de valores en cajas individuales en alqgu __iler. Si -- --
Personal:
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- Recepcionista. Si Si Si
- Personal con conocimiento de idiomas Si Si --
- Vigilancia permanente. Si Si Si
- Personal de limpieza. Si Si Si

2. La categoria se mantendra mientras se cumpla con los requisitos que dieron origen ala misma. El érgano
competente podra revisar la categoria, mediante expediente instruido al efecto con audiencia del
interesado, cuando no sea acorde con la clasificacion que ostenta.

Seccioén 52. Normas de funcionamiento.-

Articulo 117. Temporada de funcionamiento.

Antes del 30 de septiembre de cada afio se comunicara a la consejeria competente en materia de turismo
el periodo de funcionamiento para el afio siguiente. En todo caso, deberan permanecer abiertos y en uso
todos sus servicios durante la temporada de funcionamiento comunicada, salvo causa debidamente
justificada ante la Administracion autonémica.

Articulo 118. Caracter publico.

Todos los campamentos de turismo objeto de la presente reglamentacion tienen la condicién de publicos,
siendo libre el acceso a los mismos. No obstante, los titulares de los campamentos podran no autorizar la
entrada o interrumpir la permanencia en los mismos de aquellas personas que incumplan gravemente las
normas mas elementales de higiene o convivencia.

Articulo 119. Normas de régimen interior.

1. El personal encargado del establecimiento velara especialmente por el correcto funcionamiento y
prestacion de los servicios.

2. Para facilitar el conocimiento y el uso de los diferentes bienes o servicios, la direccion de cada
establecimiento debera confeccionar normas de régimen interior que sin afectar a los derechos de los
usuarios sean exhibidos de forma adecuada. Estas normas estaran visadas por la consejeria competente
en materia de turismo.

Articulo 120. Informacion al usuario turistico.
1. En el interior de la oficina de recepcion figuraran bien en el tablén de anuncios o enmarcado en la pared,
los siguientes datos informativos:
a) Copia de la autorizacion de apertura.
b) Normas de régimen interior.
¢) Indicacion de la existencia de hojas de reclamaciones a disposicién de los clientes.
2. En el interior del campamento y en la entrada de la recepcién, siempre en lugar visible y de facil lectura,
se colocara un cuadro panel informativo en el que debera figurar:
a) Nombre y categoria del campamento
b) Temporada de funcionamiento
c) Tarifas de precios de las distintas modalidades de alojamiento y de los demas servicios que se
presten.
d) Cuadro de horarios de utilizacion de los distintos servicios y el de las horas de descanso y silencio.
Este dato figurara ademas en cada una de las entradas de los edificios en que se ubiquen los servicios.
e) Un plano general del campamento, indicando la situacién y limites de cada una de las parcelas de
acampada con su numeracion correspondiente. Sobre el mismo plano indicardn las salidas de
emergencia y sefializacion de los sistemas de proteccion de incendios, ubicacion del botiquin de
primeros auxilios, lugar donde se presten servicios de enfermeria, asi como la situacion de los servicios
generales del campamento.
3. En la oficina de recepcidn se encontrard el libro-registro de entrada y salida de viajeros.
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Articulo 121. Servicios minimos.
1. Se consideraran servicios minimos incluidos en el precio-persona, los siguientes:
a) Suministro de agua potable.
b) Recogida de basura.
¢) Servicios higiénicos.
d) Utilizacion de zonas verdes.
e) Utilizacion de piscinas.
f) Utilizacién de fregaderos y lavaderos.
g) Utilizacion de duchas, con agua caliente gratuita.
h) Parque infantil.
i) Guarderia de valores en caja fuerte.
j) Hojas oficiales de reclamaciones.
2. El suministro de energia eléctrica sera voluntario por parte del campista. En caso de aceptacion se
efectuara de acuerdo con las tarifas sefialadas en la lista de precios.

Articulo 122. Personal de servicio.
1. Personal de recepcion. El personal de recepcion de los campamentos de turismo tiene encomendadas
las siguientes funciones:
a) Control de entrada y salida de clientes mediante el correspondiente libro-registro.
b) Cerciorarse de la identidad de los campistas a la vista de los documentos oficiales pertinentes y
recoger el "parte de entrada” debidamente firmado por el campista.
c) Atender a los campistas en cuantas peticiones de informacion les formulen, tanto respecto al
funcionamiento del camping como en general respecto a otros particulares de interés turistico.
d) Recibir, guardar y distribuir la correspondencia dirigida a los campistas.
e) Cuantas otras funciones sean propias de su cargo y le sean encomendadas por la empresa.
2. Personal de guarda y vigilancia. Los guardas del campamento tendran las siguientes misiones:
a) Vigilar y custodiar el campamento.
b) Cuidar el buen orden y funcionamiento del camping, asi como de que se cumplan por los campistas
las prescripciones de esta ordenacién y del reglamento de régimen interior del establecimiento.
¢) Reconocer el terreno desalojado por los campistas para comprobar el estado en que se encuentra
y recoger, en su caso, los objetos que pudieran haber extraviado.
d) Procurar al campista la ocupacién de la parcela designada.
e) Cuantas otras funciones correspondan a su categoria y le sean encomendados por la empresa.

Articulo 123. Obligaciones de los campistas.

1. Son obligaciones de los clientes de los campamentos de turismo:
a) Someterse a las prescripciones establecidas en el reglamento de régimen interior del campamento.
b) Observar las normas usuales de convivencia social.
c¢) Poner en conocimiento de la direccion del campamento los casos de enfermedad infecto-contagiosa
de que tenga conocimiento.
d) Abandonar el alojamiento una vez transcurrido el tiempo previamente pactado, salvo que éste sea
prorrogado de mutuo acuerdo entre la empresay el cliente y, en cualquier caso, previa presentacion de
la factura.
e) Abonar el precio de los servicios.

2. Queda prohibido a los campistas:

a) Hacer fuego fuera de los lugares sefalados al efecto.

b) Hacerse acompafiar por animales que manifiestamente supongan un peligro o molestia para los
campistas. En todo caso los animales de companiia, siempre que estén autorizados, tales como perros,
gatos o similares, permaneceran atados dentro de la parcela correspondiente a su duefio, quien se
encargara de eliminar la suciedad que produzcan. Igualmente, cuando se conduzcan fuera de la misma
se hara con correa y bozal, al menos, hasta los limites del campamento.

¢) Abandonar residuos o basuras fuera de los recipientes destinados a ello y, especialmente, arrojarlos
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en los arroyos, pozos, fuentes, vias publicas o aledafios del campamento.
d) Introducir en el campamento a personas no alojadas en él sin la previa autorizacion del personal del
servicio.
e) Tender prendas de vestir en lugares no permitidos.
f) Usar inadecuadamente los distintos elementos y servicios del establecimiento.
3. El campista que contraviniera alguna de estas prohibiciones podra ser expulsado del campamento.

CAPITULO IV.- Albergues Turisticos.-
Seccion 12, Disposiciones Generales

Articulo 124. Definicién.

1. Son albergues turisticos los establecimientos que faciliten el servicio de alojamiento en habitaciones de
capacidad mdltiple, con o sin servicios complementarios, y que oferten la practica de actividades deportivas,
recreativas, culturales o de naturaleza, de forma directa o concertada.

2. Los albergues turisticos no tienen categorias. En todos los albergues sera obligatoria la exhibicién, junto
a la puerta principal, de una placa normalizada.

Articulo 125. Exclusiones.

Quedan excluidos de esta regulacion:

a) Los albergues juveniles que estén sujetos a la Red de Albergues Juveniles y cualquier otro
establecimiento similar en el que la prestacién del servicio de alojamiento se realice de manera ocasional
y sin animo de lucro. Se presumira habitualidad cuando se realice publicidad del establecimiento por
cualquier tipo de soporte o medio.

b) Los establecimientos en los que el alojamiento en habitaciones multiples se produzca a cambio de una
contraprestacion voluntaria econémica que el usuario abone y tenga el caracter de dadiva o donativo.

c) Los establecimientos dedicados a alojamiento en habitaciones colectivas por motivos escolares o
docentes.

Articulo 126. Libre acceso.

Los albergues turisticos son establecimientos abiertos al publico en los que no podra denegarse la admision
salvo por motivos derivados de la propia capacidad del establecimiento. No obstante el titular del albergue
podra solicitar autorizacién de la consejeria competente en materia de turismo para establecer restricciones
de acceso de caracter objetivo y no discriminatorio, que deberan ser dadas a conocer por el establecimiento
en su publicidad.

Seccion 22, Normas para la apertura.-

Articulo 127. Comunicacion de Apertura.
1. Los promotores que deseen solicitar la comunicacién de apertura deberdn aportar la siguiente
documentacion:
a) Documento que acredite la personalidad del solicitante.
b) Documentacién acreditativa de la propiedad del inmueble o, en otro caso, de la justificativa de la
disponibilidad del inmueble para ser destinado a albergue turistico.
c) Memoria explicativa de las actividades de ocio, educativas o deportivas en contacto con la naturaleza
a disposicion de los clientes del establecimiento.
d) Copia de proyecto técnico suscrito por profesional competente.
e) Copia de la licencia municipal de apertura.
f) Certificado de las autoridades sanitarias competentes que acredite la potabilidad del agua y la
adecuada evacuacion de las aguas residuales, cuando el abastecimiento de agua no provenga de las
redes publicas de abastecimiento. En ese caso bastara la certificacion del Ayuntamiento que acredite
que el abastecimiento de agua potable y de evacuacién de aguas residuales se hace a través de las
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correspondientes redes publicas.
g) Pdliza de responsabilidad civil a beneficio de los usuarios que cubra como minimo la cuantia de 900
euros por plaza.
h) Normas de régimen interior que regiran en el establecimiento formuladas y firmadas por su titular.
i) Declaracion de los periodos de funcionamiento anual.
2. La Consejeria competente en materia de turismo, una vez recibida la comunicacion de apertura, tramitara
el oportuno expediente, que debera ser resuelto en el plazo de seis meses a contar desde la fecha en la
que la solicitud haya tenido entrada en el registro de aquélla.
Transcurrido el plazo citado para resolver se entendera estimada la solicitud de autorizacion.

Seccién 32. Requisitos.-

Articulo 128. Instalaciones y servicios minimos.

1. Los albergues turisticos, cualquiera que sea la actividad a la que se dediquen, dispondran de las
siguientes instalaciones y servicios:

a) Calefaccion suficiente en las instalaciones para uso de los clientes, cuando el establecimiento
permanezca abierto entre el 1 de octubre y el 30 de abiril.

b) Teléfono general para uso de los clientes.

¢) Zona de recepcion de los clientes.

d) Botiquin de primeras curas, segun la normativa vigente.

e) Espacio suficiente e individual para el equipaje de cada usuario.

f) Limpieza diaria de las instalaciones.

g) Servicios higiénicos individuales o colectivos dotados de agua caliente y fria.

h) Desayuno en régimen de autoservicio.

i) Depésito de agua potable, con una capacidad minima de 100 litros por plaza de alojamiento, y con
garantia del suministro durante al menos dos dias, en los casos en que el albergue se encuentre fuera del
casco urbano de la poblacion y el suministro de agua no se encuentre incluido en la red de abastecimiento.
i) Espacio despejado apropiado para el aterrizaje de un helicoptero en los casos en que el albergue se
encuentre fuera de la poblacién y con dificultad de acceso rodado.

2. El servicio de comidas y cenas tendra caracter opcional para los titulares.

3. Los albergues que posibiliten la practica de actividades en la naturaleza deberan disponer de servicios
de almacenaje de material para sus clientes.

4. Las instalaciones y servicios higiénicos destinados a los guardas y empleados del establecimiento
estaran separados de las instalaciones destinadas a los clientes y no seran accesibles a éstos.

5. Los albergues turisticos dispondran de instalaciones accesibles para el disfrute de personas con
discapacidad o movilidad reducida, de acuerdo con lo establecido en la legislacion especifica de
accesibilidad en relacion con las barreras urbanisticas y arquitecténicas.

Articulo 129. Dormitorios.

Los dormitorios deberan sujetarse a los siguientes requisitos:

a) La capacidad maxima de cada dormitorio no podra superar la cifra de 20 plazas. Podra admitirse una
capacidad superior, sin que supere las 40 plazas, mediante la colocacién de un tabique divisorio, de suelo
atecho, que oculte las literas, y que dispongan de un paso entre las zonas separadas de, al menos, 1 metro
de ancho.

b) Existira al menos un dormitorio con capacidad igual o inferior a 10 personas, y otro para dos plazas.
c) Dispondran de iluminacién natural y ventilacion directa al exterior 0 a patios no cubiertos.

d) Cada usuario dispondra de un minimo de 5 m3 de volumen de aire en la habitacion.

e) La altura minima del techo sera de 2,4 metros, y en el caso del bajo cubierta de 2 metros para el punto
medio y de 1,5 en el lugar de menos altura.

f) Las literas no podran superar las dos alturas. La distancia entre literas o camas sera de, al menos, 0,50
metros, estando distribuidas las mismas de forma que exista un pasillo de salida de, al menos, 1 metro de
ancho.
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g) En ninglin caso podran colocarse literas emparejadas. Tampoco podran existir tarimas o altillos corridos.

Articulo 130. Superficie util de los dormitorios.
1. La superficie atil minima exigible, excluido en el computo la superficie ocupada por los bafios y servicios
higiénicos serd la siguiente:
- En los dormitorios individuales, 5 m2
- En los dormitorios de 2 y 3 plazas, 8 m?, siendo en todo caso incluida en esta superficie un cuadrado
de 2,8 m de lado.
- En los dormitorios de 4 a 8 plazas, de 2 m2 por plaza.
- En los dormitorios de 9 a 12 plazas, de 2,30 m2 por plaza.
- En los dormitorios de 13 a 16 plazas, de 2,50 m2 por plaza.
- En los dormitorios de 17 a 20 plazas, de 3 m2 por plaza.
2. Al menos un 25% de la capacidad total de alojamiento del albergue debera disponerse en dormitorios
de capacidad igual o inferior a 10 personas.

Articulo 131. Equipamiento para la pernoctacion.

1. El precio de la pernoctacion comprende el uso de colchén con funda protectora, almohada con funda
extraible y mantas.

2. Asimismo deberé ofertarse el préstamo de sabanas, funda de almohada y toallas, que podran facturarse
separadamente del precio del alojamiento, aunque su utilizacion sera opcional para el usuario del
establecimiento.

3. Queda prohibida la pernoctacion en el establecimiento sin el uso de sabanas, propias o prestadas por
el albergue, o al menos saco de dormir.

Articulo 132. Servicios higiénicos.
1. Las instalaciones de los servicios higiénicos deberan mantener la siguiente proporcién por plaza de
alojamiento:

- Un inodoro por cada 10 plazas o fraccion.

- Un lavabo por cada 10 plazas o fraccion.

- Una ducha, con puerta de cierre por cada 8 plazas o fraccion.
2. Cuando los servicios sean colectivos o agrupados por bloques, habra un bloque como minimo por planta
dividido, asuvez, en bloque de hombres y bloque de mujeres, que mantendra los porcentajes mencionados
anteriormente.
3. Se instalara, al menos, un bloque de servicios por cada planta en la que existan dormitorios sin bafio
integrado. Igualmente debera instalarse como minimo un urinario por bloque de servicios.
Para la obtencion de dichas proporciones se computaran exclusivamente aquellas plazas de alojamiento
gue no tengan asignado un servicio higiénico en exclusiva.
4. Dentro de cada bloque de servicios en el que existan inodoros, existira una separacién de suelo a techo,
entre la zona de éstos y las duchas, pudiendo existir comunicacién entre ambas zonas a través de una
puerta con cierre. La ventilacion de los inodoros podra ser directa al exterior o de tipo forzado.
5. Al menos el 25% de los dormitorios con capacidad igual o inferior a 10 plazas dispondran de un cuarto
de bafio con ducha exclusivo para el uso de dicha habitacién, aunque no se encuentre integrado en el
dormitorio. En todo caso, existira en el establecimiento una habitacion con bafio.
6. Los dormitorios con capacidad igual o inferior a seis plazas dispondran de ducha, lavabo e inodoro.
Los dormitorios con capacidad de siete a diez plazas dispondran al menos de dos duchas, dos lavabos y
un inodoro.

Articulo 133. Sala-comedor.

La sala-comedor dispondra de una superficie minima de 0,75 m2 por plaza de alojamiento, equipada con
mesas y bancos, sillas o taburetes.

Si en el mismo edificio estuviese autorizada la actividad turistica de restaurante, el area de comedor del

-41-



restaurante podré ser considerada como sala-comedor del albergue.

Articulo 134. Sala de usos mudltiples.

Existird una sala de estar o multiuso, con una superficie minima de 0,80 m2 por cada plaza de alojamiento.
Para el calculo de la superficie podra computarse el 50% de la superficie del comedor, siempre y cuando
el espacio habilitado para comedor no haya sido autorizado para el ejercicio de actividades recreativas con
licencia de bar, cafeteria, restaurante o similares.

Articulo 135. Dispensa de requisitos.

A peticion del titular del establecimiento, y mediante expediente en el que debera constar informacién
razonada suficiente, cuando asi lo aconsejen sus caracteristicas especiales, la finalidad de preservar y
recuperar el patrimonio arquitectonico, la Consejeria competente en materia de turismo podra dispensar
del cumplimiento de alguno o algunos de los requisitos técnicos contemplados en el presente Capitulo,
siempre que no suponga menoscabo de los derechos de los usuarios ni de las condiciones esenciales del
albergue, sin que la dispensa pueda afectar a elementos o particularidades esenciales y de seguridad.

Seccion 42. Normas de funcionamiento.-

Articulo 136. Temporada de funcionamiento.

Antes del 30 de septiembre de cada afio se comunicara a la Consejeria competente en materia de turismo
el periodo de funcionamiento para el afio siguiente. En todo caso, deberdn permanecer abiertos y en uso
todos sus servicios durante la temporada de funcionamiento comunicada.

Articulo 137. Normas de régimen interior.

1. El personal encargado del establecimiento velara especialmente por el correcto funcionamiento y
adecuada prestacion de los servicios.

2. Para facilitar el conocimiento y el uso de los diferentes bienes o servicios, la direccion de cada
establecimiento debera confeccionar normas de régimen interior que sin afectar a los derechos de los
usuarios sean exhibidos de forma adecuada, debiendo contar con el visado de la consejeria competente
en materia de turismo.

Articulo 138. Informacion al usuario turistico.
1. En la recepcién figuraran bien en el tablén de anuncios o enmarcado en la pared, los siguientes datos
informativos:
a) Copia de la autorizacién de apertura.
b) Normas de régimen interior.
¢) Indicacién de la existencia de hojas de reclamaciones a disposicion de los clientes.
2. En el interior del albergue, siempre en lugar visible y de facil lectura, se colocara un cuadro panel
informativo en el que debera figurar:
a) Temporada de funcionamiento.
b) Tarifas de precios de las distintas modalidades de alojamiento y de los demas servicios que se
presten.
¢) Cuadro de horarios de utilizacién de los distintos servicios.
d) Un plano general del albergue, indicando las salidas de emergencia y sefializacion de los sistemas
de proteccién de incendios, ubicacién del botiquin de primeros auxilios, y cualquier otro servicio o
instalacion de interés.

TITULO Il.- De la actividad de intermediacion turis  tica.-
CAPITULO I.- Disposiciones generales.-

Articulo 139. Concepto.
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Se considera intermediacion turistica la actividad de quienes se dedican profesional y habitualmente al
ejercicio de actividad de mediacién, comercializacion y organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar
medios propios en la prestacion de los mismos.

Articulo 140. Clases.
1. Las empresas de intermediacion se clasifican en agencias de viaje y centrales de reserva.
2.Las agencias de viajes son las empresas que se dedican profesional y comercialmente, al ejercicio de
actividades de mediacién, comercializacion o de organizacién de servicios turisticos.
3. Las agencias de viaje, se clasifican en:
- Mayoristas: son las que proyectan y organizan servicios y viajes combinados para ofrecerlos a las
agencias minoristas, no pudiendo ofrecer directamente sus productos al turista.
- Minoristas: son las que comercializan el producto ofrecido por las agencias mayoristas con la venta
directa al usuario, 0 bien proyectan, organizan y venden servicios sueltos o viajes combinados
directamente al turista, no pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.
- Mayoristas-minoristas: son las que prestan servicios propios de ambos tipos de agencias.
4. Centrales de Reservas son las empresas y entidades que se dedican principalmente a reservar servicios
turisticos de forma individualizada. Las centrales de reserva no tendran la capacidad para organizar viajes
combinados y, en ningln caso, podran percibir de los usuarios turisticos contraprestacion econémica por
su intermediacion.

CAPITULO I1.- Agencias de viajes.-
Seccion 12, Objeto de su actividad.-

Articulo 141. Objeto.
1. Son objeto o fines propios y exclusivos de las agencias de viajes los siguientes:
a) La mediacion en la venta de billetes o reservas de plazas en toda clase de medios de transporte, asi
como en las reservas de habitaciones y servicios en las empresas turisticas.
b) La organizacion y venta de los denominados viajes combinados, definidos en la normativa estatal
vigente.
¢) La actuacion como representante de otras agencias nacionales o extranjeras para la prestacion en
su nombre y a la clientela de éstas, de los servicios que constituyen el objeto propio de su actividad.
d) La organizacién y la venta de las llamadas "excursiones de un dia", ofrecidas por la agencia de viajes
0 proyectadas a solicitud del cliente, a un precio global establecido y que no incluyan todos los
elementos propios del viaje combinado.
e) Cualesquiera otros servicios que se reconozcan como propios de su actividad de acuerdo con la
legislacion vigente.
2. Para el ejercicio de las actividades a que se refiere el apartado anterior sera requisito indispensable el
cumplimiento de las condiciones y garantias establecidas en el presente Reglamento, sin perjuicio de la
facultad conferida por la legislacion vigente a transportistas, hoteleros y otras empresas turisticas para
contratar directamente con los clientes la prestacion de sus propios servicios.
3. Ademas de las actividades anteriormente sefialadas, las agencias de viajes podran prestar a sus
clientes, en la forma sefialada por la legislacion vigente, los siguientes servicios:
a) Difusion de material promocional y de informacién turistica.
b) Cambio de divisas, venta y cambio de cheques de viajeros.
¢) Expedicion y transferencia de equipajes por cualquier medio de transporte.
d) Formalizacion de pdélizas de seguro turistico, de pérdida o deterioro de equipajes y otras que cubran
los riesgos relacionados con los viajes.
e) Alquiler de vehiculos con o sin conductor.
f) Reserva, adquisicion y venta de billetes o entradas de todo tipo de espectaculos, museos y
monumentos.
g) Alquiler de dtiles y equipos destinados a la préactica del turismo deportivo.
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h) Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de transporte para la
realizacion de servicios turisticos propios de su actividad.

i) Prestaciébn de cualesquiera otros servicios turisticos que complementen los enumerados en el
presente articulo.

Seccion 23, Comunicacion previa de inicio de activi dad y establecimiento de sucursales.-

Articulo 142. Comunicacion previa.
1. La comunicacidn previa de inicio de actividad sera presentada ante la Consejeria competente en materia
de turismo de la Ciudad de Ceuta, por aquellas empresas cuyo domicilio o sede social radique en el
territorio de Ceuta.
2. La comunicacién previa al inicio de la actividad regulada en este Capitulo se le acompafiara la siguiente
documentacion:
a) Documentos acreditativos de la personalidad fisica o juridica del titular de la empresa.
En la escritura y estatutos sociales se debera hacer constar de manera expresa que el objeto Unico y
exclusivo de la empresa es el ejercicio de las actividades propias de las agencias de viajes.
b) Péliza de un seguro de responsabilidad civil, a beneficio de los usuarios, que cubra los tres bloques
de responsabilidad siguientes:
-La responsabilidad civil de explotacién del negocio.
-La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.
-La responsabilidad por dafios patrimoniales primarios.
La pdliza para cada blogue de responsabilidad habra de cubrir una cuantia minima de 150.000 euros.
c) Copia de los contratos a nombre de la empresa originaria, tanto en el caso de franquicias como
cuando no se utilice este sistema, o titulos suficientes que prueben la disponibilidad de los locales u
oficinas a favor de la persona fisica o juridica que comunique. Los locales habran de reunir las siguientes
caracteristicas:
-Estaran destinados Unica y exclusivamente al objeto o fines de las agencias de viajes y seran de
libre acceso al publico.
-Estaran separados de los locales de negocio colindantes.
-En todos los locales, oficinas y puntos de venta deberd figurar en lugar visible un rétulo donde
conste claramente el nombre de la agencia, el grupo a que pertenece y su cédigo de identificacion.
Excepcionalmente, se podra autorizar la actividad en locales que no cumplan estos requisitos siempre
que estén situados en edificios singulares destinados en su conjunto a actividades comerciales,
vestibulos de hoteles, recintos feriales o en estaciones y terminales de servicios publicos de transporte.

Articulo 143. Modificacién de la clasificacion.

Cualquier modificaciéon de las condiciones necesarias para la obtencion de la clasificacion debera ser
comunicada a la Administracion autondmica, mediante la oportuna documentacién acreditativa, en el plazo
de un mes desde que se produjo la modificacién.

La apertura, cambio de locales y oficinas requerira notificacién de la Consejeria competente en materia de
turismo en el plazo de tres meses desde que la solicitud haya tenido entrada en el registro de ésta.
Asimismo, el cierre de dichos locales y oficinas y de los puntos de venta debera ser comunicado a la citada
consejeria en el plazo de un mes desde que se produzca el cierre.

Articulo 144. Nombres y marcas comerciales.

El uso de nombres y marcas comerciales se ajustara a lo dispuesto en la Ley 17/2001, de 7 de diciembre,
de Marcas y demas legislacién vigente que sea de aplicacién, debiendo remitir a la consejeria competente
en materia de turismo certificacion registral acreditativa de aquéllas.

Articulo 145. Sucursales.

1. Cuando una agencia desee abrir nuevos establecimientos, ademas de los inicialmente habilitados, lo
comunicara a la consejeria competente en materia de turismo, asi como la inscripcion de la Sucursal en
el Registro Mercantil del domicilio de ésta.
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2. De acuerdo con el nimero de establecimientos ya autorizados acreditara, en su caso, haber
incrementado, en la cantidad que corresponda, la péliza del seguro de responsabilidad civil.

Articulo 146. Revocacion de la clasificacion.
La Consejeria competente en materia de turismo podra revocar las clasificaciones otorgadas a las agencias
de viajesy las autorizaciones para la apertura de sucursales y delegaciones, mediante resolucion motivada
cuando concurra alguna de las siguientes causas:
a) La extincién de sociedades mercantiles, asi como la pérdida de la capacidad legal para el ejercicio
habitual del comercio.
b) No realizar las actuaciones previstas en el articulo 144 de este Reglamento dentro de los plazos
previstos.
¢) No mantener la vigencia de la poliza de seguro.
d) La inactividad comprobada de la agencia durante tres meses continuados sin causa justificada.

Seccion 32. Garantias.-

Articulo 147. Garantias de la responsabilidad contr  actual.
1. Las agencias de viajes tendran la obligacion de constituir y mantener en permanente vigencia una
garantia, para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios
frente a los consumidores y, especialmente, del reembolso de los fondos depositados y del resarcimiento
por los gastos de repatriacion en el supuesto de insolvencia o quiebra, conforme a lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 1/2.007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, o normativa que la sustituya.
2. La garantia individual se formalizara mediante ingreso en la Tesoreria de la Ciudad de Ceuta de aval
bancario, poliza de caucion u otros medios admitidos legalmente, a disposicion de la consejeria competente
en materia de turismo, y cubrira las siguientes cuantias:

- Minoristas: 60.000 euros.

- Mayoristas: 120.000 euros.

- Mayoristas-minoristas: 180.000 euros.
La garantia colectiva se formalizara mediante la inclusién voluntaria de las agencias de viajes, a través de
las asociaciones legalmente constituidas, en un fondo solidario de garantia.
La cuantia de esta garantia colectiva sera del 50 por 100 de la suma de las garantias que las agencias de
viajes individualmente consideradas habrian de constituir de acuerdo con el primer parrafo de este apartado
y su importe global no podra ser inferior a 2.000.000 de euros por asociacién de caracter nacional o
regional.
Cualquier modificacion de esta garantia colectiva debera ser comunicada de inmediato a la consejeria
competente en materia de turismo.
Las formas de constituir esta garantia seran analogas a las sefialadas para la garantia individual y estaran
disposicion de la citada consejeria en razén de la sede social en Ceuta de las agencias de viajes incluidas
en el Fondo de Garantia colectivo y en proporcion al nimero y grupo de las mismas.
3. Las cuantias indicadas cubriran la apertura de seis establecimientos. Por cada nuevo establecimiento
que sobrepase la cifra anterior, se habra de incrementar la garantia individual en la cantidad de 12.000
euros o la colectiva en la cantidad de 6.000 euros.
4. Caso de ejecutarse la garantia, la agencia afectada vendra obligada a reponerla en el plazo de quince
dias habiles, hasta cubrir nuevamente la totalidad inicial de la misma.
5. La garantia no podra ser cancelada durante la tramitacion de un expediente de revocacion, renuncia o
baja de licencia, ni hasta después de transcurrido un afio desde que la resolucion del correspondiente
procedimiento sea firme.
6. La garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones que deriven de:

a) Resolucion firme en via judicial declaratoria de responsabilidades econémicas de las agencias de

viajes, derivadas de accién ejercitada Unica y exclusivamente por el consumidor o usuario final, como
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son, entre otros, el reembolso de los fondos depositados y el resarcimiento por los gastos de repatriacion
en el supuesto de insolvencia o quiebra.

b) Laudo dictado por las Juntas Arbitrales de Consumo. El compromiso arbitral voluntariamente asumido
por las partes implica la aceptacion expresa del arbitraje como marco exclusivo para la resolucion de
las controversias que pudieran surgir entre las respectivas Agencias de Viajes y los usuarios o
consumidores finales.

Seccibén 42, Agencias de viajes autorizadas por otra s Administraciones.-

Articulo 148. Agencias de viajes extranjeras.

Las agencias de viajes extranjeras podran:
a) Encomendar su representacion con caracter permanente o simplemente para actos concretos a una
0 mas agencias de viajes de la Ciudad de Ceuta.
Cuando larepresentacion sea otorgada con caracter permanente a una agencia de viajes de Ceuta, ésta
viene obligada a acreditarlo ante la consejeria competente en materia de turismo.
b) Contratar directamente plazas de alojamiento y otros servicios turisticos.
c) Establecer una o varias delegaciones de acuerdo con lo dispuesto en el articulo siguiente, con el
exclusivo objeto de atender a sus clientes del extranjero.

Articulo 149. Delegaciones de agencias de viaje ext  ranjeras.
Las delegaciones de agencias de viajes extranjeras deberan comunicar su inicio de actividad a la
Consejeria competente en materia de turismo, previa solicitud de la agencia interesada, y deberan cumplir
las normas, requisitos y prescripciones que les sean de aplicacion. Para ello, ademas de someterse a la
legislacion que les afecte como empresa deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Certificacién acreditativa de la existencia legal de la agencia de viajes extranjera, visada por la

representacion diplomatica o consular espafiola en el pais de la agencia peticionaria.

b) Documento que acredite la disponibilidad del local.

¢) Documento acreditativo de la constitucién de una fianza de 120.000 euros.

d) Pdliza de seguro en los términos sefialados en este Reglamento.

Articulo 150. Agencias de viajes autorizadas por Es  tados miembros de la Unién Europeay por otras
Comunidades o Ciudades Auténomas

Las agencias de viajes domiciliadas y autorizadas como tales por Estados miembros de la Unién Europea
podran, al igual que las autorizadas por otras Comunidades y Ciudades Auténomas, establecer sucursales
en la Ciudad de Ceuta para el ejercicio de su actividad, debiendo aportar para ello certificacion acreditativa
de su autorizacion en la Administracién de origen, asi como toda aquella documentacién que pruebe el
cumplimiento de los requisitos exigidos en este Reglamento para las agencias de esta Ciudad.

Seccion 52, Ejercicio de las actividades.-

Articulo 151. Identificacién comercial de las agenc  ias de viajes.

En toda la propaganda impresa, correspondencia, documentacion y publicidad realizada por una agencia
de viajes, cualquiera que sea el medio empleado en ésta, se indicara el codigo de identificacién turistica,
el nombre y, en su caso, el de la marca comercial registrada, asi como su direccion.

Articulo 152. Tipos de contratos.
A los efectos de este Reglamento, los tipos de contratos que se concierten entre las agencias de viajes y
los usuarios o consumidores pueden ser:
a) De "servicios sueltos”, cuando se facilite cualquier servicio de los propios de la actividad de agencia
de viajes, distinto del denominado viaje combinado.
b) De "viajes combinados”, segun lo definido y regulado en la normativa estatal vigente. La formalizacion
del contrato se ajustara a lo dispuesto en la citada Ley.
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Articulo 153. Informacion sobre servicios a contrat  ar.
1. Si se trata de viajes combinados la informacién se ajustara a lo dispuesto en la normativa estatal vigente
sobre la materia. Los detallistas o, en su caso, los organizadores de viajes combinados deberan facilitar,
por escrito o en cualquier otra forma en que quede constancia y con el tiempo necesario antes del inicio
del viaje, a los consumidores con los que hayan contratado, la siguiente informacién:
a) Si se trata de servicios sueltos, informacion de las caracteristicas del servicio o servicios contratados.
b) En todos los casos, informacién sobre la posibilidad de suscripcion facultativa de un contrato de
seguro que cubra los gastos de cancelacién por el consumidor, o de un contrato de asistencia que cubra
los gastos de repatriacion o traslado al lugar de origen, en caso de accidente, enfermedad o
fallecimiento.

Articulo 154. Precios, deposito y anulacion.

1. En los contratos cuyo objeto sea un viaje combinado, sera aplicable lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios que sera aplicable con caracter supletorio a lo previsto en este
Reglamento.

2. En los contratos de servicios sueltos las agencias no podran percibir de sus clientes mas que el precio
que corresponda a tales servicios, al que se podra afiadir un recargo por gastos de gestion derivados de
la operacion.

El importe de dicho recargo se pondra, previamente, en conocimiento del cliente o usuario de dichos
servicios.

3. Las agencias deberan informar previamente a los clientes del coste de los servicios a prestar, sobre el
cual podran exigir un depdsito contra el que deberan entregar recibo o documento justificante en el que
consten las cantidades recibidas a cuenta y sus conceptos.

Asimismo, las agencias estaran obligadas a informar por escrito de las clausulas de anulacién aplicables
en caso de desistimiento. Igualmente, tendran que informar de la posibilidad de suscribir un seguro que
cubra los gastos de cancelacion, en los términos sefialados en el articulo anterior.

Articulo 155. Informacién en viajes colectivos.

1. Cuando se realicen viajes colectivos, las agencias de viajes deberan poner a disposicion de los turistas
una o mas personas cualificadas para su asistencia y orientacion por el tiempo de duracién de los mismos.
Estas funciones no pueden ser realizadas por los conductores de los medios de transporte.

2. A estos efectos, se entiende por viaje colectivo el compuesto por mas de catorce turistas.

3. En el caso de que los viajes colectivos incluyan visitas a los bienes del patrimonio cultural de Ceuta, las
agencias de viajes deberan contratar o disponer de los servicios de un guia de turismo acreditado siempre
gue los grupos sean de mas de veinte personas. Si no hubiera guia disponible acreditado en el idioma
necesario, podran utilizar los servicios de un diplomado en turismo y, en su defecto, de personal cualificado
de la propia agencia.

Articulo 156. Cumplimiento del contrato.
1. Las agencias de viajes vienen obligadas a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados
con las condiciones y caracteristicas estipuladas, salvo casos de fuerza mayor o causa suficiente. A estos
efectos, se entiende por causa suficiente:
a) Los supuestos en que las agencias, a pesar de actuar con la prevision y diligencia debidas, no puedan
facilitar los servicios contratados por razones que no les sean imputables.
b) Cuando en viajes combinados o en las denominadas excursiones de un dia no se haya alcanzado
el nimero suficiente de inscripciones, siempre que dicho minimo haya sido especificado en las
condiciones del programa y que la anulacién se comunique a los viajeros al menos con diez dias de
antelacion al de salida.
2. Si existiera imposibilidad de prestar un servicio en las condiciones pactadas, la agencia ofrecera al
usuario la posibilidad de optar por el reembolso total de lo abonado o su sustitucién por otro de similares
caracteristicas en cuanto a categoriay calidad. Si de esta sustitucion el servicio resulta de inferior categoria
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o calidad, la agencia debera rembolsar la diferencia.

3. Silas causas indicadas en el apartado 1 del presente articulo se producen antes de haberse iniciado la
prestacion del servicio impidiendo el cumplimiento de la operacion, el cliente tendra derecho al reembolso
total de lo abonado, salvo los posibles gastos que, bajo esta condicion, se hubieran pactado. Si sobrevienen
después de iniciado el servicio, la agencia vendra obligada a proporcionar a su cliente, en todo caso, el
regreso hasta el punto de origen y a devolver las cantidades que proporcionalmente correspondan.

Articulo 157. Entrega de documentacion.

En el momento de la perfeccion del contrato la agencia de viajes entregara al usuario o consumidor los
titulos, bonos y deméas documentos necesarios, comprensivos de los servicios contratados, en union de
una factura en la que ademas de figurar el precio total abonado por el cliente, se especifique claramente,
en su caso, por separado, el precio de cada uno de los servicios y el recargo por gastos de gestion, si los
hubiere.

Articulo 158. Desistimiento de servicios.

1. En todo momento el consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo
derecho a la devolucién de las cantidades abonadas en los términos recogidos en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

2. En el caso de que el viaje combinado o los servicios sueltos estuvieran sujetos a condiciones
econdmicas especiales de contratacion, tales como flete de aviones, buques, tarifas especiales, etc., los
gastos de anulacién por desistimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas entre las
partes.

3. Enel caso del desistimiento de servicios consistentes en estancias que, superando las veinticuatro horas
y ofreciéndose a un precio global, carezcan del resto de condiciones para ser calificados como viaje
combinado, asi como en las denominadas "excursiones de un dia", el usuario abonarg, ademas, una
penalizacion consistente en: el 5 por 100 del importe total, si el desistimiento se produce con més de diez
y menos de quince dias de antelacion a la fecha de comienzo de prestacion de los servicios; el 15 por 100
entre los dias 3y 10, y el 25 por 100 dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores. De no presentarse en
la fecha convenida para la prestacion de los servicios contratados, no tendra derecho a devolucién alguna
de la cantidad abonada, salvo causa de fuerza mayor demostrable o acuerdo entre las partes en otro
sentido.

Articulo 159. Incumplimiento contractual.

El incumplimiento por las agencias de viajes de lo dispuesto en este Reglamento podra ser denunciado
ante la consejeria competente en materia de turismo, la cual, tras el correspondiente expediente, podra
imponer las sanciones administrativas que, en su caso, procedan.

Articulo 160. Proteccion de las actividades propias de las agencias de viajes.
1. Las personas individuales, los organismos y las entidades de cualquier orden tanto publicos como
privados que quieran promover publicitariamente la realizacién de viajes sin animo de lucro tendran que
encargar la organizacion técnica, la formalizacion de reservas y la realizacidon a una agencia de viajes
legalmente constituida y con establecimiento abierto al publico.
2. En toda clase de publicidad que anuncie la realizacion de viajes a la que se refiere el apartado anterior
tendra que constar de manera preeminente que de la organizacién técnica, la formalizacion de las reservas
y la ejecucion de los viajes se encarga una agencia autorizada, asi como su nombre y cédigo de
identificacién y la direccion de la sede central o sucursal que tenga atribuida estas funciones.
La agencia de viajes que tenga a su cargo las funciones mencionadas sera responsable del cumplimiento
de las condiciones en que se ha anunciado el viaje y de todas las disposiciones legales relativas a la
prestacion de servicios turisticos por parte de las agencias de viaje.
3. Podran, no obstante, realizar la organizacion de viajes aquellas entidades, asociaciones e instituciones
y organismos que cumplan todos y cada uno de los requisitos siguientes:

a) Que se efectlen sin &nimo de lucro.
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b) Que vayan dirigidos Unica y exclusivamente a sus miembros y no al pablico en general.

¢) Que no utilicen medios publicitarios para su promocién, ni sean de general conocimiento.

d) Que se realicen de forma ocasional y esporadica.

e) Que se organicen sin apoyatura administrativa o de personal especifico para la organizacion de tales
viajes.

Seccion 62. Venta a distancia y comercio electronic  o.-

Articulo 161. Actividades de venta a distancia.

Las agencias de viajes minoristas y mayoristas-minoristas podran realizar sus funciones de intermediacién,
venta de servicios y productos turisticos por cualquier procedimiento de venta a distancia, de conformidad
con la legislacion vigente sobre la materia.

Articulo 162. Agencias de viajes de venta a distanc  ia.

1. Podran crearse agencias de viajes que realicen su actividad a través de medios telematicos o de
comunicacion a distancia de cualquier naturaleza.

Estas agencias no estan obligadas a disponer de establecimientos abiertos al publico, si bien deberan
cumplir, en todo caso, el resto de los requisitos y condiciones establecidos en el presente Reglamento, en
las disposiciones sobre ordenacion del comercio y demas normativa aplicable a la contratacion telefénica
0 electronica.

2. Las agencias de viajes cuya actividad exclusiva sea la venta a distancia deberan realizar, con caracter
previo a la iniciacién de su funcionamiento, la correspondiente comunicacion a la consejeria competente
en materia de turismo, y se inscribirdn en un apartado diferenciado de las otras agencias en el Registro de
Proveedores de Servicios Turisticos de la Ciudad de Ceuta.

Articulo 163. Garantias en la venta a distanciay e  n comercio electronico.
1. Entodos los casos de venta a distancia y de comercio electronico, ya sea en la publicidad, en las ofertas
de venta, en la contratacién o en la facturacion debera quedar constancia en soporte fisico de los siguientes
datos:
a) Nombre del titular de la agencia.
b) Nombre comercial, domicilio, coédigo de identificacion de la agencia y, en su caso, marca o nombre
comercial registrada.
¢) Caracteristicas detalladas del producto o servicio turistico. Si se trata de un viaje combinado, debera
contener la informacion exigida por la normativa aplicable.
d) Precio detallado, y en su caso coste de la intermediacion, asi como sistema de pago, del que el
cliente deberéa tener comprobante en soporte fisico.
e) Cuantos aspectos generales y especificos hagan referencia a la contratacion del producto o servicio
turistico.
Estas empresas estaran igualmente obligadas a poner los medios que permitan a sus clientes disponer,
con caracter inmediato a su celebracion, de un justificante de las operaciones realizadas.
2. De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, la consejeria
competente en materia de turismo podra requerir de oficio a la agencia de viajes anunciante de la venta
a distancia para que aporte las pruebas relativas a la exactitud de los datos materiales contenidos en la
publicidad, pudiendo ser considerados los datos de hecho como inexactos, cuando no se aporten los
elementos de prueba o éstos se estimen insuficientes.
La citada consejeria podra solicitar, entre otra, la siguiente documentaciéon e informacion, salvo que el
prestador ya la tenga incluida en su pagina o sitio de Internet:
a) Direccién de correo electrénico y cualquier otro dato que permita establecer con ella una
comunicacion directa y efectiva, en especial teléfono y fax.
b) Los datos de su inscripcién en el registro mercantil u otro registro publico en los que, en su caso,
estén obligadas a inscribirse.
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¢) Certificacion expedida por la autoridad correspondiente del nombre o nombres de dominio de Internet

que utilicen o vayan a utilizar para la realizacion de actividades econémicas en la red.

d) Datos identificativos del prestador de servicios de certificacion de firma electronicay de su inscripcion

en el registro oficial correspondiente.

En su caso, datos de la pdliza de seguros de actividades electronicas.
3. Estos intermediarios indicaran de forma clara y precisa el uso y tratamiento que se dara a la base de
datos que se genere como consecuencia del ejercicio de la actividad y su conformidad con la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal.
4. Sin perjuicio de la normativa que le sea de aplicacién y especialmente de lo dispuesto en la Ley 34/1988,
de 11 de noviembre, General de Publicidad, y en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, las comunicaciones comerciales de caracter publicitario
realizadas por via electrénica respetaran lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de junio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico y deberan ser claramente identificables como tales,
indicaran los datos identificativos de la empresa de mediacion turistica que los realiza, precisaran con
exactitud la validez temporal de cada oferta y tendran el contenido minimo exigido por la normativa que le
sea de aplicacion.

CAPITULO Ill.- De las centrales de reservas.-

Articulo 164. Actividad de las centrales de reserva  s.

1. Las centrales de reserva pueden desarrollar las siguientes funciones:

a) Facilitar al consumidor o a las agencias de viajes informacion sobre proveedores de servicios turisticos
que tengan en sus bases de datos.

b) Poner en contacto a los consumidores y agentes de viajes con los prestadores de servicios turisticos.
¢) Formalizar las reservas entre los demandantes y los prestadores de servicios turisticos.

d) Facilitar informacion sobre los recursos turisticos de la Ciudad de Ceuta.

2. Las centrales de reserva no podran realizar ninguna actividad propia o exclusiva de las agencias de viaje,
salvo la organizacién de excursiones de un dia.

Articulo 165. Tipologias.

1. Las centrales de reserva, por su vinculacion, pueden ser de tres tipos:

a) Vinculadas directamente a prestadores de servicios turisticos. Son las promovidas por éstos con el fin
de contratar directamente con los consumidores la prestacién de sus propios servicios.

b) Vinculadas a asociaciones sectoriales legalmente constituidas, de prestadores de servicios turisticos.
Tienen por objeto dar a conocer y mejorar la comercializacion de su producto.

¢) Promovidas por Administraciones o Sociedades Publicas. Las que tengan el doble objetivo de facilitar
informacion sobre los recursos turisticos y facilitar la comercializacion de los productos ofertados por los
proveedores de servicios turisticos situados en el ambito de su competencia administrativa.

La Consejeria competente en materia de turismo podra constituir una central de reservas para colaborar
con los prestadores directos de servicios turisticos y con las propias agencias de viajes en la
comercializacion de los productos, facilitando, ademas, informacidn sobre los recursos turisticos de la
Ciudad de Ceuta.

Articulo 166. Autorizacion administrativa.

Para el ejercicio de las actividades propias de las centrales de reservas sera requisito indispensable la
previa comunicacion a la Consejeria competente en materia de turismo, siendo de aplicacién lo dispuesto
al respecto para las agencias de viaje.

Articulo 167. Garantias.

1. Las centrales de reservas estan obligadas a constituir y mantener vigente una garantia que cubra su
eventual responsabilidad como consecuencia del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de sus
obligaciones frente a los usuarios finales 0 empresas prestadoras de servicios turisticos.
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2. La garantia, que estara sujeta a lo dispuesto al efecto para las agencias de viajes, debera cubrir la
responsabilidad patrimonial de la central de reservas, en su modalidad individual, hasta la cantidad de
60.000 euros.

3. Estan exoneradas de constituir esta garantia las centrales de reservas creadas por las Administraciones
Publicas, directamente o a través de sus entes instrumentales, asi como aquellos prestadores de servicios
turisticos que tengan su propia central de reservas.

TITULO lll.- De la actividad de restauracion.-
CAPITULO .- Disposiciones generales.-

Articulo 168. Definicién.

Se consideran actividades de restauracion las ejercidas en aquellos establecimientos abiertos al pablico
que se dedican a servir profesional y habitualmente, de modo permanente o temporal, mediante precio,
comidas y bebidas para su consumo en el mismo local.

Articulo 169. Exclusiones.

Quedan excluidas del &mbito de aplicacién del presente Reglamento los siguientes servicios y empresas:
a) Los servicios de comidas de caracter asistencial, institucional o social.

b) Las que presten servicios de restauracion en establecimientos turisticos de alojamiento, siempre que
éstos se destinen a uso exclusivo de sus huéspedes.

¢) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a través de maquinas expendedoras y los servicios de
"catering".

d) Las que sirvan comidas y bebidas a contingentes particulares y no estén abiertas al publico en general,
tales como los comedores universitarios, sanitarios, de empresa, centros de formacion hostelera, centros
escolares, sociedades gastrondmicas, asi como los que presten servicios de restauracién de entidades,
clubes o asociaciones Unicamente para sus miembros.

En caso de que el acceso sea libre para los no asociados o para los que no sean miembros de la entidad,
se presumira que se presta el servicio de restauracion en los términos establecidos en este Reglamento.
e) Las que presten servicio de restauracion en cualquier medio de transporte publico en lo que a la
prestacion del servicio se refiere.

f) Las que comercialicen sus productos alimenticios como oferta estrictamente comercial en locales
autorizados como establecimientos dedicados al comercio, tales como hipermercados, supermercados y
similares.

Articulo 170. Cafeterias y bares. Definicion.

1. Las cafeterias, bares y demés empresas dedicadas a prestar servicios de hosteleria se consideran
actividad turistica complementaria.

2. Son cafeterias los establecimientos que sirven ininterrumpidamente, durante el horario de apertura,
bebidas y, voluntariamente, comidas para un refrigerio rapido compuesto por platos simples o combinados
para ser consumidos en barra, mostrador o mesa en el propio local.

Aquellos establecimientos que tengan sistema de autoservicio de comidas y bebidas se clasificaran en esta
modalidad.

3. Son bares los establecimientos que sirven en barra 0 mesa, en el propio local o en dependencias anejas,
exclusivamente bebidas y, en su caso, comidas tipo bocadillos, tapas o raciones.

Articulo 171. Restaurantes. Definicion.
Son restaurantes aquellos establecimientos que presten servicios de restauraciéon, mediante la oferta a sus
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clientes de carta de platos 0 menus a consumir, servido por camareros, en el comedor del establecimiento,
gue debera estar independizado de las restantes instalaciones, con las excepciones previstas en el
presente Titulo.

A todos los efectos se consideran como parte del establecimiento o del local las areas anejas al mismo,
bien en propiedad, arrendamiento, cesidon o concesion, con caracter temporal o definitivo, tales como
terrazas y jardines.

Articulo 172. Establecimientos con espectaculos, mu sica, baile u otras actividades.

1. Aguellos establecimientos que ofrezcan, de manera habitual a los usuarios, baile, juegos, actividades
deportivas y espectaculos en directo o audiovisuales y sirvan ademas comidas o bebidas, deberan
ajustarse ademas de a la normativa sobre espectaculos y actividades recreativas, al presente Reglamento
en lo que a la parte de bar, restaurante o cafeteria hace referencia.

Su clasificacion e inscripcién en el registro correspondiente lo serd por la modalidad o modalidades de
hosteleria que presten.

2. En el caso de que estos establecimientos ofrezcan servicio de restaurante, la zona dedicada a comedor
no precisara estar independizada del resto del local.

Articulo 173. Caracter publico.

1. Los restaurantes, cafeterias y bares tendran la consideracion de establecimientos publicos pudiendo
limitarse el acceso a los mismos exclusivamente en los términos previstos para el derecho de admision en
el articulo 59.1.b) del RD 2816/82, de 27 de Agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de
Policia de Espectaculos y actividades recreativas y en sus normas de desarrollo o bien por razones de
higiene, enfermedad o limitacién de aforo, de acuerdo con la legislacién especifica aplicable.

2. Queda prohibida la entrada de animales de compafiia en los establecimientos publicos regulados en el
presente Titulo, salvo caso de persona afectada por disfunciones visuales por lo que al perro guia se
refiere, conforme a la legislacién vigente.

Articulo 174. Nombre comercial.

El nombre comercial sera libre, sin mas limitaciones que las que establezca la legislacién vigente en lo
relativo a nombres comerciales, no pudiendo utilizarse aquellas denominaciones que induzcan a confusion
0 engafio o lesionen derechos de los ciudadanos.

CAPITULO II.- Requisitos técnicos generales.-

Articulo 175. Obligaciones de los establecimientos.

Todos los establecimientos estan obligados a:

a) Cumplir la normativa vigente en materia de sanidad, seguridad, industria, proteccién al consumidor y
accesibilidad a discapacitados, sin perjuicio del cumplimiento de cuantas otras normas fueran, ademas, de
aplicacion.

b) Exhibir en la parte exterior del local y en lugar visible al pablico, junto al acceso principal, el distintivo de
clasificacién del grupo y categoria del establecimiento asi como sus cartas y mends con sus respectivos
precios.

Ademas, en el exterior de los establecimientos, debera figurar de forma visible, el horario de apertura y
cierre, especificando en su caso los horarios de comedor.

c) Exponer en el interior del establecimiento de forma visible y perfectamente legible para los clientes el
aforo maximo autorizado y el aviso de la existencia de hojas de reclamaciones a disposicion de los clientes.
d) Cumplir la reglamentacién vigente en materia de higiene para la elaboracién, distribuciéon y comercio de
comidas preparadas.

e) No despachar o anunciar la venta de bebidas alcohdlicas en botellas o recipientes salvo las de las
cantidades de consumo indicadas en listas de precios para su consumo fuera del establecimiento. Se
prohibe igualmente la venta o anuncio de ventas de vasos.

f) Abstenerse de servir bebidas alcohélicas a menores, de conformidad con la normativa vigente.
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g) Adecuar las calidades técnicas del inmueble, el mobiliario, la decoracién, cristaleria, vajilla, cuberteria,
manteleria y demés equipamiento a la categoria del establecimiento.

Articulo 176. Aislamiento de comedores.
Las cocinas y servicios deberan estar convenientemente aislados de comedores y areas de consumicion,
a excepcion de asadores y parrillas, que podran estar a la vista de los usuarios.

Articulo 177. Areas de fumadores y no fumadores.
En este apartado se estara a lo que dictamine la legislacion nacional de caracter sanitario.

Articulo 178. Accesibilidad.

1. Los restaurantes, cafeterias o bares deberan disponer de servicios higiénicos adaptados para personas
con minusvalia. Asimismo los accesos a los mismos deberan estar adaptados, de tal forma que cuando el
edificio disponga de un Unico acceso éste sera adaptado, y cuando existan varios, al menos el acceso
principal sera adaptado.

Asimismo, los establecimientos de nueva creacién deberan cumplir la normativa especifica vigente de
accesibilidad en relacion con las barreras urbanisticas y arquitectonicas en el disefio del mobiliario,
distribucion de espacios, situacion y caracteristicas de los accesos.

Articulo 179. Cartas y mendus.

1. Se entiende por "Cartas de platos" y por "Cartas de vinos" las relaciones de todas las comidas y bebidas,
respectivamente, ofrecidas por el establecimiento, que deberan ser facilitados de manera conjunta al cliente
en el momento en que éste solicite los servicios.

2. Los restaurantes, cualquiera que sea su categoria, deberan ofrecer la "Carta de platos" y la "Carta de
vinos" que comprendera también aguas minerales, cervezas, refrescos, licores e infusiones.

Asimismo, opcionalmente podran ofrecer un menu del dia, en el que el cliente tendra derecho a un primer
plato, un segundo, un postre y pan, agua o vino o refresco, a elegir entre al menos tres primeros platos, tres
segundos y tres postres.

El cliente que solicite un menu esté obligado al pago integro del precio establecido, aunque renuncie a
consumir alguno de sus componentes. Asimismo no podra facturarse, en ninglin caso, cantidad alguna por
servicio que no haya sido solicitado por el cliente a pesar de que éste lo haya consumido.

Articulo 180. Régimen de Precios.

1. El titular del establecimiento puede modificar libremente los precios con el Gnico requisito de reflejarlos
en las cartas y listas.

2. No se podran percibir precios superiores a los reflejados en las cartas ni incluir en los mismos cantidad
alguna por los conceptos de cubiertos, reserva de plaza, carta, comensales o cualquier otro tipo similar.
3. Las listas de precios deberan exponerse en los restaurantes, cafeterias y bares de forma visible y
perfectamente legible tanto en el interior como en el exterior del local, debiendo aquellas estar selladas por
la Consejeria competente en materia de turismo.

CAPITULO IlI.- Categorias de restaurantes.-
Articulo 181. Categorias.
Los restaurantes se clasificaran por razén de su categoria, de mayor a menor, en: cuatro, tres, dos y un
tenedores.
Articulo 182. Distintivos.
En todos los establecimientos dedicados a restauracion sera obligatoria la exhibicién en la parte exterior
de la entrada principal, en un lugar visible, de una placa identificativa y normalizada en el que conste la
categoria del restaurante.
Articulo 183. Requisitos exigibles a los restaurant  es de cuatro tenedores.
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Los restaurantes de cuatro tenedores deberan reunir, como minimo, los siguientes requisitos:
- Guardarropa.
- Vestibulo o sala de espera, en el cual podra instalarse un bar.
- Comedor, con superficie adecuada a su capacidad.
- Climatizacién.
- Servicios sanitarios independientes para sefioras y caballeros, con agua caliente y fria en los lavabos.
Asimismo dispondran de jabén, secamanos de aire caliente y toallas de un sélo uso.
- Ascensor si el establecimiento ocupa una segunda planta u otra superior del edificio.
- Decoracién y menaje de gran calidad.
- Escaleraindependiente de comunicacion para el servicio si el establecimiento tiene mas de una planta.
- El personal que preste servicio directo al pablico debera estar debidamente uniformado.
- El jefe de comedor debera conocer al menos un idioma extranjero.
- Para aquellos platos que lo requieran, y cuando sea necesario, el servicio se efectuara mediante el uso
de gueridén o mesa auxiliar y cubrefuentes.
- Las cartas de platos y menus, ademas de en idioma castellano, deberan ofrecerse al menos en dos
idiomas extranjeros.
- Dispondrd de un amplio surtido de vinos, cavas, licores y aguardientes, asi como de todos los
elementos necesarios para el correcto servicio de éstos.

Articulo 184. Requisitos exigibles a los restaurant  es de tres tenedores.

Los restaurantes de tres tenedores deberan reunir las siguientes condiciones minimas:
- Guardarropa.
- Comedor con superficie adecuada a su capacidad.
- Climatizacién.
- Decoracion y menaje de primera calidad.
- Servicios sanitarios independientes para sefioras y caballeros, con agua caliente y fria en los lavabos.
Asimismo dispondran de jabén, secamanos de aire caliente y toallas de un sélo uso.
- Si ocupare una tercera planta u otra superior del edificio, dispondra de ascensor para el uso de los
clientes.
- El personal que preste servicio directo al publico debera estar debidamente uniformado y, alguna de
estas personas, debera conocer al menos un idioma extranjero.
- Aguellos platos que lo requieran deberéan salir de la cocina con cubrefuentes.
- Las cartas de platos y menus, ademas de en idioma castellano, deberan ofrecerse al menos en un
idioma extranjero.
- Dispondra de un amplio surtido de vinos, cavas, licores y aguardientes, asi como de todos los
elementos necesarios para el correcto servicio de éstos.

Articulo 185. Prescripciones exigibles a los restau rantes de dos tenedores.
Los restaurantes de dos tenedores deberan reunir, como minimo, las siguientes condiciones:
- El personal que preste servicio directo al publico debera estar debidamente uniformado.
- Guardarropa.
- Comedor con superficie adecuada a su capacidad.
- Calefaccion y aire acondicionado.
- Decoracion y menaje de calidad.
- Servicios sanitarios independientes para sefioras y caballeros, con agua caliente y fria en los lavabos.
- Las cartas de platos y menus, ademas de en idioma castellano, deberan ofrecerse al menos en dos
idiomas extranjeros.

Articulo 186. Prescripciones exigibles a los restau rantes de un tenedor.
Los restaurantes de un tenedor deberan reunir, como minimo, las siguientes condiciones:
- Comedor con superficie adecuada a su capacidad.
- Decoracién y menaje sencillos y en buen estado de conservacion.
- Servicios sanitarios independientes para sefioras y caballeros con agua calientes y fria en los lavabos.
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Articulo 187. Instalaciones y servicios minimos por categoria.
Ademas de las condiciones establecidas en los articulos anteriores, los restaurantes, dependiendo de su
categoria deberan reunir las siguientes instalaciones y servicios:

| Instalaciones y servicios || Categorias |

4 tened. |B tened. P tened. 1 tened.
Comedores privados Si Opcional
Escaleras de servicios 0 montaplatos (mas de unapl  anta) Si Si
Superficie minima de servicios higiénicos 10 m2 9m2 8 m2 8 m2
Lavabos de seforas 2 2 1 1
lLavabos de caballeros 2 2 1 1
||Inodoros de caballeros 2 2 1 1
[inodoros de sefiora 2 2 1 1
Urinarios de caballeros 2 2 1 1
Secamanos eléctrico Sl Sl Sl Si
Espacio destinado tocador de sefioras Si
Superficie de la zona de servicios en relacion al comedor 40% 40% 35% 30%
Cocina Si Si Si Si
[[Despensa Si Si Si
[Bodega Si Si
[Cuarto de frio Si Si Si
[Camaras o armarios frigorificos Si Si Si Si
[lOffice Si Si No No
lLavavaijillas Si Si Si Si
||Fregader0 Si Si Si Si

CAPITULO IV.- Comunicacion previa al inicio de laa  ctividad y clasificacion.-

Articulo 188. Comunicacion.
1. Para ejercer la actividad de restauracion es necesaria la comunicacion previa ante la Consejeria
competente en materia de turismo. La solicitud indicara la categoria que se solicita para el establecimiento.
Las cafeterias y bares estan exentas de la necesidad de comunicacion previa.
2. La comunicacion previa de el inicio de la actividad de un restaurante debe ir acompafada de la siguiente
documentacion:
a) Documentacion acreditativa de la personalidad del comunicante.
- Si es persona fisica: fotocopia compulsada del Documento Nacional de Identidad, del pasaporte o
documento equivalente.
- Si es persona juridica: fotocopia compulsada de la escritura de constitucion de la sociedad, asi
como acreditacion de la representacion de la persona que actla en su nhombre.
b) Numero o Cddigo de Identificacién Fiscal.
¢) Licencia municipal de apertura.
d) Titulo suficiente que acredite la plena disponibilidad del titular del establecimiento sobre el local y
dependencias anejas para la actividad de restaurante.
e) Plano de planta a escala 1:50 en el que se refleje claramente el nombre, destino y superficie de cada
dependencia con el aforo autorizado en comedores y salas de uso comun.
f) Cualquier otro documento que, a juicio del interesado, apoye la solicitud presentada.
3. Unavez completada la documentacién, examinado el expediente y previa inspeccién del establecimiento,
en el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha en que la solicitud hubiera tenido entrada en el
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registro de la Consejeria competente en materia de turismo, ésta expedird la clasificacion del
establecimiento.

4. La comunicacion previa al inicio de la actividad y la clasificacién turistica no exime de la necesidad de
la obtencidn del resto de las preceptivas autorizaciones de otros organismos.

Articulo 189. Dispensa de requisitos.

A solicitud del titular y mediante expediente incoado al efecto en el que constara informacion razonada
suficiente, cuando asi lo aconsejen sus caracteristicas especiales o la finalidad de preservar y recuperar
el patrimonio arquitecténico de Ceuta, la Consejeria competente en materia de turismo podra autorizar la
dispensa de alguno o algunos de los requisitos exigidos en la presente ordenacién siempre que quede
garantizada la calidad del servicio a prestar de acuerdo con la categoria del establecimiento, sin que la
dispensa pueda afectar a elementos particulares esenciales y de seguridad.

Articulo 190. Modificaciones y Reformas.

1. Los titulares de los restaurantes estan obligados a comunicar a la consejeria competente en materia de
turismo las ampliaciones o reducciones del numero de plazas y las posibles modificaciones en la
distribucion de espacios o servicios en el plazo de un mes a contar desde que se produzca el hecho.

2. ldéntica comunicaciény plazo se cumplira cuando se produzca el cierre temporal o cambios de titularidad
del establecimiento, o bien el cese definitivo de actividad.

Articulo 191. Reclasificaciones.

1. Los titulares de los restaurantes podran promover el cambio de la categoria que tuviesen asignada,
mediante comunicacion acompafiada de la documentacion justificativa de la clasificacion en la categoria
que se pretenda.

2. La consejeria competente en materia de turismo, previa tramitacién del oportuno procedimiento, en el
que se dard audiencia al interesado, y la previa inspeccion, podra reclasificar de categoria a los
establecimientos que no cumplan lo establecido en el presente Reglamento.

TITULO IV.- De la actividad de informacioén turistic  a.-
CAPITULO I.- Disposiciones generales.-

Articulo 192. Objeto.

1. El presente Titulo tiene por objeto la ordenacion del sistema de informacion turistica institucional y la
creacioén y regulacién de la Red de Oficinas de Turismo de la Ciudad de Ceuta.

2. La informacion turistica institucional sera prestada por las oficinas de informacién turistica adscritas a
la consejeria competente en materia de turismo o ala Sociedad de Desarrollo Turistico de Ceuta (Servicios
Turisticos de Ceuta SLU) y su prestacién obedecerd a criterios de veracidad, homogeneidad y eficacia en
la comunicacion.

Articulo 193. Obligacion de informacion

1. Los poderes publicos deberan ofrecer al usuario turistico de manera permanente y actualizada una
informacion objetiva, exactay completa, sobre los distintos aspectos de la oferta turistica y los servicios que
en la misma se comprenden.

2. LaCiudad de Ceuta, a través de sus oficinas de turismo o de aquellas gestionadas a través de convenios
con otras entidades y asociaciones, facilitara al pablico informacién acerca de la oferta y de los recursos
relacionados con el turismo y el ocio.

3. Las oficinas de turismo se regiran conforme a criterios de homogeneidad de la prestacion de los servicios
y de identidad de imagen representativa de la actividad a fin de potenciar una imagen turistica de calidad
de Ceuta.

4. Las oficinas de turismo adaptaran su horario y actividad para dar un adecuado servicio a la demanda
turistica.
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Articulo 194. Definiciones.

A los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

a) Oficina de turismo: El establecimiento turistico abierto al publico que, con caracter habitual, presta un
servicio turistico consistente en facilitar al usuario orientacion, asistencia e informacion turistica.

b) Punto de informacion turistica: El establecimiento turistico que, con caracter permanente o temporal,
facilita a sus usuarios orientacion, asistencia e informacion turistica especializada, bien sobre un
determinado evento o fiesta de relevancia turistica, bien sobre unas zonas o recursos turisticos concretos.
Las oficinas de turismo y los puntos de informacion turistica ejerceran sus actividades de informacion de
forma objetiva, personalizada, agil, veraz y completa, orientando a los usuarios acerca de los servicios que
les sean requeridos.

La informacion turistica que se suministre sera gratuita. No obstante, las oficinas de turismo y los puntos
de informacién turistica podran, de manera accesoria, recibir contraprestaciéon econémica por la puesta a
disposicion del publico de libros, merchandising o material divulgativo de los servicios o recursos turisticos
de Ceuta u otros bienes de caracter turistico. En tal caso, las tarifas de precios siempre estardn a
disposicion de los usuarios y seran expuestas en lugar visible del establecimiento.

Con el fin de garantizar la intimidad personal y familiar de las personas fisicas y el pleno ejercicio de sus
derechos, las oficinas de turismo y los puntos de informacion turistica, en el ejercicio de su actividad, se
someteran a las previsiones contenidas en la normativa reguladora de la proteccién de datos de caracter
personal o en cualquier otra que resulte de aplicacion.

CAPITULO II.- Oficinas de turismo.-

Articulo 195. Funciones.
1. Las Oficinas de Turismo desarrollaran las siguientes funciones:
a) Distribucidn de folletos, planos o cualquier otro material relativo a la oferta turistica, asi como atencién
personalizada a requerimiento del usuario.
b) Informacion de forma objetiva e imparcial de direcciones y precios de los establecimientos turisticos
y otras actividades, servicios o puntos de interés para los visitantes.
¢) Informar sobre los recursos turisticos existentes en su ambito territorial.
d) Informar al turista sobre el adecuado ejercicio de sus derechos como usuario de los servicios
turisticos y recibir, en su caso, quejas y reclamaciones. Asimismo, tendran que ofrecer informacién sobre
la existencia del Teléfono del Consumidor, y de la Oficina de Consumo de Ceuta.
e) Vender publicaciones sobre temas turisticos de la Comunidad, asi como otros articulos u objetos
demandados por los turistas, siempre que se cumplan las obligaciones establecidas por la nhormativa
vigente.
f) Larealizacion de cualquier otra actividad complementaria de las anteriores que suponga proporcionar
facilidades a los turistas o signifique un beneficio para el desarrollo del sector turistico a cualquier nivel.
2. Asimismo, podran realizar aquellas actividades de promocidn, investigacién y animacién que consideren
convenientes, en el marco de la normativa vigente.

Articulo 196. Requisitos minimos generales.

1. Las oficinas de turismo han de disponer, como minimo, de un espacio de atencién al publico y de una
zona dedicada a exposicion de material, bien diferenciados al objeto de facilitar las tareas de informacion
y consulta.

2. En el acceso a la oficina, disefio del mobiliario, distribucion del espacio de atenciéon al pablico y medios
a disposicion del turista, deberan respetarse las normas vigentes sobre accesibilidad y supresion de
barreras.

Articulo 197. Obligaciones.

a) Exhibir de manera visible en el exterior del inmueble la identificacion como oficina de turismo.

b) Prestar sus servicios sin ningun tipo de discriminacién por razén de discapacidad, nacimiento, lugar de
procedencia, raza, sexo, religién, opinién u otra circunstancia personal o social.
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¢) Abstenerse de prestar informacidn sobre los servicios o establecimientos turisticos que no hayan sido
autorizados por la consejeria competente en materia de turismo.

d) Tener hojas de quejas y reclamaciones a disposicion de los usuarios que las soliciten, con el fin de
consignar en ellas las quejas que deseen formular sobre su funcionamiento.

€) Remitir ala Consejeria competente en materia de turismo, dentro del plazo que ésta determine, los datos
que les sean solicitados con el fin de elaborar las estadisticas del sector y de actualizar y mejorar los
contenidos de las bases de datos que, sobre informacion turistica, elabore la consejeria.

f) Facilitar el ejercicio de la actividad inspectora de la Administracion.

g) Aquellos otros que se determinen en desarrollo de este Reglamento.

Articulo 198. Comunicacion previa al inicio de laa  ctividad.
1. Para ejercer la actividad de oficina de turismo es necesaria la comunicacion previa ante la Consejeria
competente en materia de turismo.
2. A la vista de la comunicacion previa establecida en el apartado anterior la Consejeria competente en
materia de turismo practicara una inscripcion provisional en el Registro de Proveedores de Servicios
Turisticos. Para ello su titular o representante dirigiran la correspondiente solicitud a la consejeria
competente en materia de turismo, acompafnada de la siguiente documentacion:

a) Comunicacion previa ante la autoridad competente.

b) Certificado, en su caso, del acuerdo de creacion de la oficina de turismo emitido por el érgano

competente de la entidad correspondiente.

¢) Numero o cddigo de identificacion fiscal de la entidad titular de la oficina de turismo.

d) Plano de la oficina acotado.

e) Horario y temporada de apertura.

f) Datos identificativos de la oficina, asi como los medios por los que se puede comunicar con ella, tales

como el nimero de teléfono y fax, direccion de correo electrénico y postal.
3. Una vez completada y examinada toda la documentacion y realizada la inspeccién correspondiente con
el fin de comprobar la idoneidad del local y de los requisitos exigidos en el presente Reglamento, la
Consejeria competente en materia de turismo dictara la oportuna resolucién expresa de inscripcion
definitiva en el Registro en el plazo de seis meses.
Transcurrido el citado plazo sin haber dictado resolucion, la solicitud se entendera estimada.
4. Excepcionalmente, previa solicitud del interesado y mediante expediente incoado al efecto en el que
constara informacion razonada suficiente, la Administracién autonémica podra dispensar del cumplimiento
de alguno de los requisitos establecidos en este Reglamento cuando asi lo aconsejen sus caracteristicas
especiales o lafinalidad de preservar el patrimonio arquitectdnico de Ceuta, siempre que quede garantizada
la calidad del servicio a prestar y sin que la dispensa afecte a elementos o particularidades esenciales o
de seguridad.

TITULO V.- De las actividades turisticas complement  arias.-
CAPITULO .- Disposiciones generales.-

Articulo 199. Actividades turisticas complementaria s. Tipos.
1. Se consideran actividades turisticas complementarias las llevadas a cabo por los proveedores que
realicen actividades de turismo activo, medioambiental, recreativo o cultural tendentes a procurar el
descubrimiento, conocimiento y disfrute de los recursos turisticos, asi como la organizacién de eventos de
cardcter turistico tales como ferias, congresos, convenciones, seminarios y conferencias.
2. A efectos de este Reglamento, y a titulo indicativo, se entiende por:
a) Actividades de turismo activo: las relacionadas con actividades deportivas que se practiquen
sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la naturaleza en el medio en el que se desarrollen,
a las cuales le es inherente el factor riesgo o cierto grado de esfuerzo fisico o destreza.
b) Actividades de caracter ambiental: son, entre otras, las visitas a Centros de Interpretacion de la
Naturaleza, actividades ludico-académicas desarrolladas en el medio natural, itinerarios o rutas
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didacticas y senderos interpretativos, observacion de flora y fauna, etc.

¢) Centros recreativos turisticos: Las areas de gran extensién en las que se ubican, de forma integrada,

las actividades propias de los parques tematicos de atracciones de caracter recreativo, cultural y de

recreo y los usos complementarios deportivos, comerciales, hoteleros y residenciales, con los

correspondientes servicios.

d) Empresas especializadas en turismo de reuniones u organizadores profesionales de congresos: son

las empresas con profesionales especializados en la organizacion de reuniones y todos aquellos

acontecimientos que por su importancia, complejidad y magnitud, requieren una estructura organizativa

capaz y reconocida.

Se entiende por turismo de reuniones al conjunto de actividades econdmicas asociadas a la realizacion

de congresos, convenciones, viajes de incentivo y otras reuniones (jornadas, encuentros, conferencias,

simposios, foros, seminarios y cursos) convocadas por motivos profesionales y/o asociativos.

Estas empresas no podran realizar las actividades propias y exclusivas reservadas por el presente

Reglamento a las Agencias de Viajes.

e) Otras actividades turisticas complementarias: todas aquellas que, siendo ofrecidas o realizadas por

empresas, con caracter profesional y mediante precio, contribuyan a dinamizar el sector turistico de

Ceuta, como por ejemplo, estaciones nauticas, campos de golf, asi como cualquier otra actividad que

favorezca el movimiento y la estancia de usuarios turisticos.
3. Para su inscripcion en el Registro de Proveedores de Servicios Turisticos, los titulares o representantes
de las empresas especializadas en turismo de reuniones u organizadores profesionales de congresos
deberan dirigir una comunicacién a la consejeria competente en materia de turismo, acompafada de la
documentacion acreditativa de la personalidad del solicitante y del niUmero o codigo de identificacion fiscal.
Cuando ademas de las funciones que les son propias se dediquen a la mediacion de servicios turisticos,
deberan obtener con caracter previo el titulo-licencia de agencia de viajes minorista.

Articulo 200. Autorizacion.

Solo requeriran autorizaciéon de la Consejeria competente en materia de turismo, con caracter previo al
ejercicio de su actividad, las empresas de turismo activo y, en su caso, las empresas especializadas en
turismo de reuniones u organizadores profesionales de congresos en los términos que disponga su
normativa especifica.

Articulo 201. Régimen juridico.
Las actividades turisticas complementarias se regiran por su normativa especifica vigente y por el resto de
la normativa que le sea de aplicacion.

CAPITULO I1.- Empresas de turismo activo.-
Seccion 12, Disposiciones generales.-

Articulo 202. Ambito de aplicacion y excepciones.

1. Lo dispuesto en el presente Capitulo seré de aplicacién a las personas fisicas o juridicas que mediante
precio se dediquen a la prestacion de actividades de turismo activo, asi como alos usuarios de las mismas.
2. Quedan excluidos de su ambito los clubes, federaciones deportivas y asociaciones cuando organicen
o realicen las actividades dirigidas Unica y exclusivamente a sus asociados y afiliados, y no al publico en
general.

3. Quedan también excluidas del ambito de aplicacién las empresas que realicen actividades juveniles y
de tiempo libre que se regirdn por lo establecido al respecto por la consejeria competente en materia de
juventud. A estos efectos, dichas empresas no podran realizar actividades propias de las empresas de
turismo activo.

Articulo 203. Proteccion del medio ambiente.
1. La préctica de las actividades de turismo activo y de aventura que se desarrollen en el medio natural se

-50-



realizard en las condiciones mas adecuadas para hacer compatible las mismas con la proteccion del medio
ambiente en general.

2. Las empresas, en el desarrollo de las actividades, se ajustaran a lo dispuesto en la normativa en materia
de medio ambiente de la Ciudad de Ceuta, adoptando las medidas necesarias que garanticen su proteccion
y solicitando las autorizaciones que en su caso fueran exigibles.

Seccidén 22. Requisitos y normas para la apertura.-

Articulo 204. Requisitos de las empresas.

Las empresas que organicen actividades de turismo activo han de cumplir los siguientes requisitos:

a) Disponer, en su caso, de la licencia municipal correspondiente.

b) Constituir y mantener en permanente vigencia una péliza de responsabilidad civil que garantice el normal
funcionamiento de su actividad, que cubrird una cuantia minima de 50.000 euros, los riesgos de sus
clientes en la practica de las actividades de turismo activo, excluyéndose cualquier tipo de franquicia.
Esta cobertura tendra que abarcar todos los perjuicios que se puedan derivar de posibles dafios, incluyendo
los personales, materiales y econémicos, como consecuencia del ejercicio de las actividades propias de
la empresa, las cuales quedaran debidamente especificadas en la péliza.

En la citada pdliza deben estar reflejadas por escrito todas las actividades que se ofrecen.

¢) Contar con una direccion técnica.

d) Contar entre su personal con técnicos o monitores con conocimientos especificos o adecuados en
funcién de la actividad de que se trate.

Los contratos de seguro exigidos en el apartado b) deberan mantenerse en vigor durante todo el tiempo
de prestacién de la actividad, con la obligacion de presentar copia de las pélizas y recibos vigentes ante
la Consejeria competente en materia de turismo con periodicidad anual.

e) Contar con un protocolo de actuacién en caso de accidentes.

f) Contar con la autorizacion de navegacion, otorgada por el 6rgano competente, en los casos en que la
actividad se desarrolle en aguas de dominio publico.

g) Contar con la autorizacién concedida por la Consejeria competente en materia de medio ambiente en
aqguellos supuestos en que sea exigido por la normativa de proteccion de los espacios naturales, terrenos
forestales y vias pecuarias.

Articulo 205. Modificaciones.

Para realizar cualquier modificacion en las actividades de una empresa relacionada con la organizacion de
actividades de turismo activo y de aventura que pudiera afectar a su titularidad o a cualquiera de los
requisitos o caracteristicas por los que se inscribio en el Registro de Proveedores de Servicios Turisticos,
sera precisa la comunicacion previa a la Administracién autonémica, en el plazo de un mes, presentando
la documentacioén acreditativa de cada modificacion.

Articulo 206. Direccion técnica.
1. Ladirecciéntécnica seraresponsable de supervisar, entre otras, las siguientes actividades desarrolladas
por la empresa:
a) Velar por el cumplimiento de la normativa medioambiental aplicable al espacio en el que se desarrolle
la actividad, asi como de la hormativa de seguridad de cada actividad.
b) Preparar y activar los planes de emergencia y de evacuacidn que sean necesarios en caso de un
accidente o de otra circunstancia que lo demande de acuerdo con la normativa vigente.
¢) Revisar y controlar el buen estado de todos los equipos y material empleados, responsabilizandose
del cumplimiento de la normativa relativa a sus revisiones periddicas de caracter obligatorio.
d) Impedir la préactica de la actividad a aquellas personas que por circunstancias particulares les pueda
ser peligrosa o lesiva.

Articulo 207. Monitores, guias e instructores.
1. Las empresas de turismo activo facilitaran un nimero suficiente de monitores o guias para asesorar y
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acompafiar a las personas individuales o grupos organizados que quieran practicar las actividades de
turismo activo y de aventura y contraten sus servicios.

2. Los monitores o guias contaran con los titulos de técnico deportivo o técnico deportivo superior en la
modalidad de que se trate segun establece el Real Decreto 1913/1997, de 19 de diciembre, 0 normativa
que lo sustituya, por el que se configuran como ensefianzas de régimen especial las conducentes a la
obtencidn de titulaciones de técnicos deportivos, se aprueban las directrices generales de los titulos y de
las correspondientes ensefianzas minimas o de aquellos otorgados por la Universidad, la Formacion
Profesional reglada, o cualquier otro titulo académico que se pueda regular, que tengan relacién con la
materia.

3. Los monitores, guias o instructores deberan estar en posesion de la titulacion correspondiente exigida
por la legislacién nautica y subacuética para la instruccion o acompafiamiento de clientes en la practica de
actividades nauticas o subacuaticas cuando lo exija la citada legislacion.

Articulo 208. Equipo y material.

1. Las empresas turisticas que organicen actividades de turismo activo deberan adoptar las medidas de
seguridad precisas para garantizar la integridad fisica de los usuarios.

2. El equipo y el material que sean puestos a disposicion de los usuarios que practiquen las actividades
tienen que estar homologados, en su caso, por los organismos competentes segun la actividad y reunir las
condiciones de seguridad y garantias necesarias para el uso a que estén destinados.

3. En cualquier caso, los empresarios seran responsables de mantener en condiciones de uso adecuado
los equipos y el material.

Seccién 32. Normas de funcionamiento.-

Articulo 209. Deber de informacion escrita.
1. Los titulares de las empresas que organicen actividades de turismo activo deberan adoptar las medidas
necesarias para garantizar que el usuario esté informado inequivocamente de las instalaciones o servicios
que supongan algun riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas. En todo caso deberan dejar
constancia por escrito, antes de iniciarse la practica de la actividad, de que han sido informadas sobre:
a) Los destinos, itinerarios o trayectos a recorrer.
b) Medidas a adoptar para preservar el entorno en el que la actividad se realiza.
¢) Equipo y material que debe utilizarse en caso de que no lo proporcione la empresa.
d) Conocimientos que se requieren, dificultades que implica la practica de la actividad y
comportamientos a seguir en caso de peligro. En su caso, requisitos fisicos o destrezas necesarias para
practicar la actividad y, cuando proceda, patologias que desaconsejan su practica.
e) Medidas de seguridad previstas.
f) Existencia de las pélizas de seguro y su cobertura.
g) Materiales a utilizar. En su caso habra de especificarse qué material no esta incluido en el precio
ofertado, requiriendo de un pago adicional que igualmente se indicara. El material o equipo minimo de
seguridad estara incluido, en todo caso, en el precio ofertado.
h) Precios de los servicios ofertados con indicacién de si incluyen o no los impuestos aplicables.
i) Existencia de hojas de reclamaciones.
2. El contrato entre la empresa y los clientes se celebrara por escrito en aras de la proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios, constando la identificacién del objeto, con desglose de servicios
y precio. El resto de condiciones se podra remitir a los folletos publicitarios o condiciones generales
expuestas en el establecimiento.

Articulo 210. Menores.

Sin perjuicio de las condiciones o prohibiciones establecidas en el ordenamiento juridico para cada
actividad, para que menores de 16 afios puedan ser usuarios de las actividades de turismo activo
organizadas por empresas turisticas se requerira la autorizacién de los padres o tutores, de forma previa
Y por escrito.
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Articulo 211. Obligaciones del usuario.

Los usuarios deberan en todo momento seguir las instrucciones que reciban de los monitores o guias, asi
como utilizar el material indicado por los mismos, pudiendo el empresario negarse a prestar sus servicios
si se incumplen estas obligaciones o el usuario no retne las condiciones fisicas requeridas para la practica
de la actividad de que se trate.

Articulo 212. Seguridad fisica y prevencién de acci  dentes.

1. Los monitores, guias o instructores que acompafien a los clientes tienen que llevar un aparato de
comunicacion para mantener contacto directo con los responsables de la empresa o con los servicios
publicos de emergencias y rescate con la finalidad de dar el correspondiente aviso en caso de accidente
0 por cualquier otra necesidad.

2. Las empresas deberan contar con un protocolo de actuacién en caso de accidentes que deberan
comunicar al inicio de cada temporada a los Servicios Oficiales de Proteccién Civil de la Administracion de
la Ciudad de Ceuta.

3. Asimismo, comunicaran por cualquier procedimiento a los citados Servicios de Proteccion Civil o a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de la zona, el desarrollo de cada actividad, con el nimero de personas
participantesy el trayecto previsto. Si se prestan periédicamente, bastara con una comunicacion inicial, que
exprese el nimero maximo de participantes.

4. Las empresas en el ejercicio de la prestacion de los servicios tendran en cuenta la prediccion
meteoroldgica oficial, referida a la zona de practica de las actividades, con el mayor grado de detalle
geografico y temporal posible, segun las predicciones ofrecidas por dichos servicios. En caso de alerta o
activacion del plan de prevencion ante fendmenos meteorolégicos adversos, extremaran la precaucion y
si fuere necesario, a su criterio y responsabilidad, suspender la practica de actividades.

5. Antes de iniciar la practica de la actividad los monitores y guias repasaran con los clientes las hormas
de autoproteccién y de seguridad, asi como las medidas a adoptar para garantizar la conservacion del
medio natural.

Articulo 213. Autorizacion de modificaciones.

Para realizar cualquier modificacion en las actividades de una empresa relacionada con la organizacion de
actividades de turismo activo y de aventura, que pudiera afectar a su titularidad o a cualquiera de los
requisitos o caracteristicas por los que se inscribié en el Registro de Proveedores de Servicios Turisticos,
serd precisa la comunicacion previa a la consejeria competente en materia de turismo.

Articulo 214. Régimen de precios.

1. El titular de la empresa de turismo activo podra exigir a los que efectlen una reserva para el desarrollo
de actividades, un anticipo del precio en concepto de sefial, que se entendera a cuenta del importe
resultante de los servicios prestados.

Si la anulacién de la reserva no se efectla siete dias antes del fijado para el desarrollo de la actividad
gquedara a disposicién de la empresa la cantidad percibida en concepto de sefial.

2. Alafinalizacion de las actividades se expedira a los clientes justificantes por los pagos que efectien con
indicacion, en escritura inteligible, de los distintos conceptos y sus precios respectivos.

3. Los precios de todos los servicios habran de gozar de la maxima publicidad.

TITULO VL.- De las profesiones turisticas.-
CAPITULO .- Disposiciones generales.-
Articulo 215. Definicién.
1. Son profesiones turisticas las relativas a la realizacién, de manera habitual y retribuida, de actividades
de orientacion, informacidn y asistencia en materia de turismo y otras similares.

2. Sélo requerira habilitacion de la consejeria competente en materia de turismo, con caracter previo al
ejercicio de su actividad, el ejercicio de la profesion de guia de turismo.
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Articulo 216. Accién publica.

Sin perjuicio de la competencia atribuida al Estado por el articulo 149.1.30 de la Constitucion, el Gobierno
de Ceuta, a través de los 6rganos competentes, adoptara cuantas medidas sean necesarias en orden al
ejercicio, formacion y perfeccionamiento de las actividades propias de las profesiones turisticas,
fomentando la formacién continua para los trabajadores del sector turistico.

Articulo 217. Modalidades.

Tendran la consideracion de profesiones turisticas en la Ciudad de Ceuta, entre otras, las siguientes:
a) Guias de Turismo.

b) Profesionales de consultoria y asesoria turistica.

¢) Informadores turisticos.

d) Gestores de productos turisticos.

e) Otros profesionales que lleven a cabo actividades de similar naturaleza.

CAPITULO I1.- Guias de turismo.-
Seccién 12, Disposiciones generales.-

Articulo 218. Definicién.

Tendran la consideracién de guias de turismo los profesionales que debidamente habilitados y de manera
retribuida presten servicios de informacién y asistencia en materia cultural, monumental, artistica, historica,
ambiental y geografica a los turistas en sus visitas a museos, monumentos, conjuntos historicos, patrimonio
artistico espafiol y recursos naturales en el territorio de la Ciudad de Ceuta.

Articulo 219. Ambito de aplicacion y exclusiones.

1. El ejercicio de las actividades recogidas en el articulo anterior requerira el reconocimiento por la
administracion turistica de la correspondiente habilitacién. El reconocimiento de esta habilitacion conllevara
su inscripcién de oficio en el Registro de Proveedores de Servicios Turisticos.

Son excepciones al requisito de habilitacién las que a continuacién se citan:

a) Los funcionarios o personal al servicio de las distintas administraciones publicas, cuando con motivo de
visitas institucionales u oficiales acompafien a los visitantes a lugares de interés turistico sin percibir
remuneracién alguna por este concepto.

b) Los profesionales de la ensefianza cuando de manera ocasional y en el ejercicio de su labor docente,
acomparfien a sus alumnos a lugares de interés turistico, sin percibir remuneracion alguna por esta
actividad.

¢) Los empleados de monumentos que faciliten informacion sobre ellos sin percibir remuneracion por este
concepto y sin que ofrezcan sus servicios mediante anuncio o publicidad.

d) Los guias de otros Estados miembros de la Unién Europea o de otras Comunidades Auténomas
espafiolas que acompafien en viaje o circuito turistico en el territorio de Ceuta a turistas y visitantes.

Articulo 220. Acceso a la condicién de guias.

Podran acceder a la condicion de guia de turismo de la Ciudad de Ceuta quienes retinan los siguientes
requisitos:

a) Ser mayor de edad.

b) No padecer enfermedad ni limitacién fisica o psiquica que pueda ser incompatible con las funciones
propias de la profesion.

¢) Tener la nacionalidad de un pais miembro de la Unién Europea, de un pais asociado al acuerdo sobre
el Espacio Economico Europeo o bien de un pais con convenio de reciprocidad a estos efectos, con
Espana.

d) Acreditar el conocimiento de un idioma extranjero o los nacionales de alguno de los paises a que se
refiere la letra c) anterior, asi como acreditar ademas el conocimiento del idioma castellano.

e) Estar en posesion de alguna de las titulaciones siguientes:
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- Técnico de Empresas y Actividades Turisticas.

- Técnico Superior en Informacién y Comercializacion Turistica.

- Diplomado en Turismo.

- Cualquier Diplomatura, Licenciatura, Ingenieria Técnica o Superior, Arquitectura Técnica o Superior,
asi como la posesion del Grado de Doctor.

- Titulaciones equivalentes a las anteriores, obtenidas en los paises miembros de la Unién Europea o
de cualquier otro pais asociado al Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, o bien en un pais con
el cual Espafia tenga un convenio de reciprocidad en esta materia. En todo caso, debera acreditarse su
homologacion por el Ministerio competente en la materia.

Articulo 221. Pruebas de acceso.
1. Las personas que reuniendo los requisitos establecidos en el articulo anterior, pretendan acceder a la
condicion de guia de turismo de la Ciudad de Ceuta deberan superar unas pruebas de habilitacion que se
establezcan por la consejeria competente en materia de turismo.
2. Las pruebas a que se refiere el apartado anterior versaran sobre las siguientes tematicas:
a) Estructura del mercado turistico. Derecho turistico de Ceuta. Gestion y asistencia a grupos.
b) Patrimonio histérico-artistico, monumental y geografico de la Ciudad de Ceuta. Rutas turisticas de
Ceuta.
c) Idiomas extranjeros, y en su caso, castellano.
3. Podra dispensarse de la superacion de alguna o algunas de las pruebas que se establezcan a aquellos
profesionales que cumplan los requisitos que se determinen por la consejeria competente en materia de
turismo.
4. Las pruebas de habilitacion se realizaran en el tiempo y en la forma que determine la correspondiente
convocatoria.

Articulo 222. Perfeccionamiento.

La consejeria competente en materia de turismo podra organizar cursos de actualizacion y
perfeccionamiento para los guias de turismo de la Ciudad de Ceuta, bien directamente o a través de
entidades especializadas con sujecién a los créditos consignados al efecto.

Seccion 22. Procedimiento de otorgamiento de la hab ilitacion.-

Articulo 223. Solicitud y documentacion.

1. Las personas que deseen obtener la habilitacién para el ejercicio de la profesion de guia de turismo de
la Ciudad de Ceuta deberan formular la correspondiente solicitud, que se presentara en la consejeria
competente en materia de turismo o bien por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en el plazo que establezca la convocatoria, en la cual se determinara
la documentacion exigida para acceder a la realizacién de las pruebas.

2. Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, se publicard en el BOCCE en el plazo maximo de un
mes la resolucién aprobando la lista provisional de aspirantes admitidos y excluidos para la realizacién de
las pruebas. Si faltase alguno de los documentos exigidos o su contenido fuere insuficiente, se requerira
al interesado para que, en un plazo de diez dias habiles, complete la documentacion. De no hacerlo,
quedaran definitivamente excluidos.

Posteriormente se publicara la Resolucion aprobando la relacion definitiva de admitidos y excluidos para
la realizacion de las pruebas.

Articulo 224. Realizacion de las pruebas.

1. Las pruebas a que se refiere el articulo 221, constaran de tres médulos:
- Modulo |, que versara sobre teoria y técnica turistica: se realizara en un ejercicio escrito.
- Médulo Il, sobre patrimonio cultural y natural de la Ciudad de Ceuta: se realizara un ejercicio oral y otro
escrito.
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- Médulo I, sobre idiomas extranjeros, y sobre castellano en los supuestos de nacionales de otros
paises, excepto los de aquellos cuyo idioma oficial sea éste. La prueba constara de un ejercicio oral y
de otro escrito.
2. La superacion en una determinada convocatoria de las pruebas correspondientes a alguno de los
moddulos tendra validez hasta la convocatoria siguiente, teniendo que examinarse el interesado Unicamente
de los médulos no superados.

Articulo 225. Autorizacion.

1. Superadas las pruebas mencionadas en el articulo anterior, la Consejeria competente en materia de
turismo otorgara la correspondiente habilitacion, haciendo constar, en todo caso, el idioma o idiomas para
los que se otorga.

2. Los guias de turismo de Ceuta podran obtener la habilitacion para el ejercicio de la profesion en idiomas
distintos de los que figuran en su acreditacion, mediante la superacién de los correspondientes examenes
de idiomas.

3. La autorizacién concedida podra ser revocada, previa tramitacion del correspondiente expediente
sancionador.

Articulo 226. Registro.

1. Las habilitaciones otorgadas se inscribiran de oficio en el Libro de Guias de Turismo del Registro de
Proveedores de Servicios Turisticos de Ceuta.

Cada profesional habilitado tendra un numero personal, constituido por el ndmero de registro y a
continuacion las iniciales "CEU".

2. Los guias de turismo deberan comunicar a la Administracién autonémica cualquier modificacion que se
produzca en los datos inscritos en el Registro dentro del plazo de 30 dias siguientes a producirse el hecho.
No obstante, la bajatemporal en el ejercicio de la actividad y su reincorporacion solamente se comunicaran
cuando sea superior a seis meses.

Articulo 227. Acreditacion.

1. Una vez otorgada la habilitacion y realizada la inscripcion en el Registro se expedira la correspondiente
credencial acreditativa de su condicion profesional.

2. En la citada credencial se hara constar el nombre y apellidos del interesado, nimero del Documento
Nacional de Identidad o del pasaporte o documento equivalente, nimero personal y fecha de habilitacion,
e idiomas para los que esta habilitado. En ella figurara la fotografia del interesado debidamente sellada.
3. Los guias de turismo llevaran consigo la credencial cuando se hallen en el ejercicio de su profesién. En
caso de deterioro o pérdida dardn cuenta inmediatamente a la Administracién autondmica para su
inmediata reposicion.

4. La superacion de los examenes de idiomas distintos de los que figuran en la acreditacion, no requerira
la entrega de nueva credencial, realizandose la correspondiente anotacion en el Registro y en la credencial
gue tuviere en ese momento.

Seccion 32. Normas de funcionamiento.-

Articulo 228. Precios.

Los guias de turismo de la Ciudad de Ceuta, en el ejercicio libre de la actividad, podran percibir por la
prestacion de los servicios las tarifas que libremente determinen dentro de la normativa administrativa y
legal que les sea de aplicacion, debiendo expedir factura de honorarios.

Articulo 229. Obligaciones.

Son obligaciones de los guias de turismo de la Ciudad de Ceuta:

a) Informar con veracidad, objetividad y amplitud.

b) Cumplir totalmente el programa de visita concertado.

¢) Exhibir durante la prestacion del servicio la credencial expedida por la Administracion autonémica.
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d) Actuar en todo momento con diligencia, asegurando al turista la atencién y asistencia debidas.
TITULO VII.- Del registro de proveedores de servici  0s turisticos.-
CAPITULO .- Disposiciones generales.-

Articulo 230. Objeto y dependencia.

1. Se crea el Registro de Proveedores de Servicios Turisticos, que tendra el caracter de Registro publico.
2. El Registro de Proveedores de Servicios Turisticos tiene por objeto inscribir las empresas, los
establecimientos, las profesiones turisticas y cualquier persona o entidad que preste servicios de caracter
turistico existentes en la Ciudad de Ceuta.

3. Lainscripcion sera obligatoria para todos los proveedores de servicios turisticos cuando asi se determine
en el presente Reglamento, siendo voluntaria para las actividades turisticas complementarias, ejercicio de
profesiones turisticas distintas a la de guia y para las asociaciones y entidades que representen intereses
empresariales del sector turistico, siendo requisito inexcusable para optar a cualquier clase de beneficios
que pueda conceder la consejeria competente en materia de turismo.

4. El Registro dependera directamente de la Consejeria competente en materia de turismo y recogera los
datos aportados por los particulares interesados y por otros medios, que sean de relieve para la
identificacién y efectos de publicidad de las empresas.

5. El acceso publico al Registro se realizard conforme a la legislacién vigente en materia de proteccién de
datos.

Articulo 231. Inscripcién.

1. Seran inscribibles en el Registro las altas, variaciones de datos y bajas que se produzcan referidas a los
proveedores de servicios turisticos. La inscripcion de las empresas que realicen actividades turisticas
sujetas a la obtencién de previa autorizacion de la Consejeria competente en materia de turismo, una vez
autorizadas, se practicara de oficio.

2. En el caso de que la inscripcién no pudiera practicarse por insuficiencia de los datos aportados, se
requerird al interesado para que en el plazo de diez dias habiles los complete, transcurridos los cuales, si
no se hubiesen subsanado las omisiones, decaera su derecho y procedera a su archivo sin mas tramite.

CAPITULO I1.- Organizacion, contenido y funcionamie  nto.-

Articulo 232. Organizacion del Registro.
El Registro se estructura en 6 Libros, divididos o no en secciones, compuestos a su vez de ficheros de
proveedores.
a) Libro Primero: Actividad turistica de alojamiento:
- Seccioén 12; Establecimientos hoteleros:
Fichero de hoteles
Fichero de hostales
Fichero de pensiones
- Seccién 22; Apartamentos turisticos.
- Secci6n 32: Campamentos de turismo o camping.
- Seccibén 42; Albergues turisticos.
b) Libro Segundo: Actividad de intermediacion turistica. Agencias de viaje. Agencias de viaje de venta a
distancia. Centrales de reserva.
c) Libro Tercero: Actividad de restauracion. Restaurantes.
d) Libro Cuarto: Actividad de informacion turistica. Oficinas de informacion.
e) Libro Quinto: Guias de turismo.
f) Libro Sexto: Inscripciones voluntarias.
Fichero de actividades turisticas complementarias.
Fichero de otras profesiones turisticas.
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Fichero de asociaciones y entidades representativas de empresas turisticas.

Articulo 233. Contenido del Registro.

En los ficheros habra una ficha por cada proveedor, ordenada alfabéticamente, en la que constaran:

a) Nombre y domicilio de la empresa, persona fisica o juridica, titular del establecimiento, de la actividad
o del servicio.

b) Nombre comercial y domicilio del establecimiento.

¢) Grupo, categoria y especialidad concedida al establecimiento y, en el caso del Libro Sexto, actividad o
profesion que se realiza y su ambito territorial.

d) Fecha de inscripcién.

e) NUumero registral.

f) Anotaciones.

g) Cancelaciones.

Articulo 234. Comunicacion de cambios y alteracione  s.

Los proveedores de servicios turisticos deberan comunicar obligatoriamente todos los cambios y
alteraciones que se produzcan en los datos del Registro en un plazo no superior a diez dias habiles desde
que se produzca el hecho.

Articulo 235. Cancelacion.
1. La cancelacién de las inscripciones practicadas con caracter obligatorio tendra lugar por el cese de la
actividad correspondiente.
2. La cancelacion de las inscripciones practicadas con caracter voluntario tendra lugar en los siguientes
casos:
a) Por el cese de la actividad correspondiente, bien de oficio o a instancia de parte.
b) Cuando voluntariamente lo solicite la empresa o el titular de la actividad.
c) De oficio, cuando se compruebe por la Administracion autonémica que no se han comunicado
alteraciones o cambios de los datos que figuren en el Registro.
3. La cancelacion lleva consigo la pérdida del derecho a obtener los beneficios a que se refiere este
Reglamento.

TiTULO VIII..- De las Asociaciones para el Desarrol lo Turistico.-
CAPITULO UNICO.- Disposiciones generales.-

Articulo 236. Concepto y fines.
1. Las Asociaciones para el Desarrollo Turistico son entidades sin fines de lucro, promovidas por personas
fisicas o juridicas para la promocién del turismo en el ambito territorial de la Ciudad de Ceuta.
Especificamente estaran dirigidas a:
a) Exponer ala Administracion autonémicay entidades competentes las necesidades y sugerencias que
se consideren de interés para contribuir a la mejora de la planificacion turistica.
b) Ser cauce de toda clase de iniciativas para la expansion y mejora de los servicios turisticos de su
zona de influencia.
c) Estimular toda clase de actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas que sean
susceptibles de atraer turismo de calidad y relevancia.
d) Gestionar, proponer y realizar cualesquiera otras acciones que puedan contribuir al fomento turistico
de la zona de influencia de las Asociaciones para el Desarrollo Turistico.
e) Promover la creacion de las instalaciones complementarias de caracter turistico.
f) Promover y efectuar una adecuada labor de propaganda con el fin de dar a conocer los atractivos
turisticos y culturales de la Asociacién, mediante la edicién de publicaciones y otros medios de
informacion turistica.
2. Las Asociaciones para el Desarrollo Turistico se regiran por sus propios estatutos de constitucion en los
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que se reflejara la exclusiva dedicacion a la promocion turistica, asi como por lo establecido en el presente
Reglamento, debiendo estar acogidas a la Ley Orgéanica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho
de Asociacién y legislacion concordante.

Articulo 237. Colaboracion con otras entidades.

Las Asociaciones para el Desarrollo Turistico podran establecer relaciones de colaboraciéon con las
diferentes administraciones y demas organismos para el mejor funcionamiento de su cometido, asi como
con otras asociaciones para el desarrollo concreto de acciones de interés comun.

Articulo 238. Recursos.

Para el cumplimiento de sus fines, las Asociaciones para el Desarrollo Turistico podran disponer de los
siguientes recursos:

a) Las cuotas de los asociados.

b) Las aportaciones, subvenciones, donaciones, herencias, legados y en general, cualesquiera otros
ingresos de origen publico o privado que se destinen a la consecucion de los fines estatutarios.

c¢) Los ingresos procedentes de la venta de publicaciones.

d) Cualesquiera otros recursos obtenidos de conformidad con las disposiciones legales y los preceptos
estatuarios.

Articulo 239. Inscripcion en el Registro de Proveed  ores.
1. La creacion y funcionamiento de las Asociaciones para el Desarrollo Turistico no requieren de la
comunicacion previa a la Consejeria competente en materia de turismo.
2. La inscripcion en el Registro de Proveedores, que tendra caracter voluntario, se solicitard en la
consejeria competente en materia de turismo por cualquiera de los medios previstos en la Ley
acompafando la siguiente documentacion:
a) Instancia firmada por el Presidente de la Junta Constitutiva.
b) Acta de constitucion en la que constaran los nombres y cargos de la Junta constitutiva y miembros
fundadores.
c) Estatutos por los que se rige la Asociacion.
3. Las citadas asociaciones podran adoptar cualquier denominacion especifica, pero siempre figurara como
genérica la de "Asociacion para el Desarrollo Turistico de..."

Articulo 240. Disolucién

Cuando se produzca la disolucion de la Asociacion inscrita, se comunicara a la Consejeria competente en
materia de turismo en el plazo maximo de treinta dias desde que aquélla se produzca, acompafiando copia
del certificado de baja del registro correspondiente.

Articulo 241. Estatutos

1. El contenido de los estatutos de las Asociaciones para el Desarrollo Turistico debera ajustarse a lo
establecido en la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

2. En el caso de modificacion de los estatutos habra de remitirse al registro copia legalizada del acta de la
asamblea general de socios que exprese claramente la modificacién aprobada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera.

Los requisitos exigidos en el presente Reglamento seran de plena aplicacién a todos aquellos proveedores
de servicios turisticos cuya licencia de construcciéon o comunicacion de apertura turistica se soliciten o
estén en tramite de concesioén a partir de la entrada en vigor del mismo.
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Disposicion Transitoria Segunda.

1. Todos los establecimientos hoteleros que estén autorizados en la fecha de entrada en vigor de este
Reglamento dispondran de un plazo de tres afios para obtener, adecuar y regularizar su situacion,
adaptandola a los requisitos prescripciones que se contienen en él. A estos efectos tendran prioridad en
la concesion de subvenciones que pudiera anunciar la consejeria competente en materia de turismo.

No obstante, no les seran de aplicacion, a efectos de su adaptacion, las superficies minimas establecidas
en este Reglamento.

2. De no realizarse la adaptacion mencionada en el nimero anterior la Consejeria competente en materia
de turismo, procedera de oficio, tras la audiencia al interesado, a reclasificar el establecimiento en el grupo
y categoria que le corresponda de acuerdo con las disposiciones de este Reglamento.

3. La consejeria competente en materia de turismo podra dispensar a los establecimientos autorizados en
la fecha de entrada en vigor de este Reglamento de la obligacion sefialada en el apartado primero de esta
disposicion transitoria cuando la adaptacién no se pueda realizar debido a dificultades derivadas de la
propia estructura de la edificacion.

Disposicion Transitoria Tercera.

1. Los establecimientos hoteleros que a la entrada en vigor de este Reglamento se encuentren clasificados
en algln grupo, categoria o modalidad no recogida en él, dispondran de un plazo de tres afios para realizar
las adaptaciones de sus instalaciones y servicios a los nuevos grupos y categorias establecidos, en los que
deseen estar clasificados. A estos efectos tendran prioridad en la concesion de subvenciones que
periédicamente pudiera anunciar la Consejeria competente en materia de turismo.

2. De no realizarse la adaptacién mencionada en el nimero anterior, la citada Consejeria procedera de
oficio, previa audiencia del interesado, a reclasificar el establecimiento en el grupo y categoria que le
corresponda de acuerdo con las disposiciones de este Reglamento.

No obstante, una vez finalizado ese plazo, a efectos de la reclasificacion establecida en esta disposicién
transitoria en los nuevos grupos y categorias, la consejeria podra conceder las dispensas que
razonadamente se soliciten cuando los condicionamientos arquitecténicos existentes o las caracteristicas
especiales de los establecimientos dificulten la realizacion de tales adaptaciones.

Disposicion Transitoria Cuarta.

1. Todos los campamentos de turismo en funcionamiento en la fecha de entrada en vigor de este
Reglamento, deberan adecuar sus instalaciones a las exigencias que se determinan para sus respectivas
categorias en la presente ordenacién dentro de los tres afios siguientes a la entrada en vigor de la misma.
Transcurrido dicho plazo se procedera de oficio por la Administracion a fijar la categoria que corresponda
a cada caso.

3. Transcurrido el plazo de tres aflos y siempre que no se hayan adecuado las instalaciones a las
exigencias que se determinan para alguna de las categorias existentes en la presente ordenacion,
procedera la revocacion de la autorizacion.

4. A los campamentos ya autorizados o en fase de construccion en la fecha de entrada en vigor de la
presente reglamentacién, no les sera de aplicacion a efectos de adaptacion y reclasificacion lo relativo a
las prohibiciones de emplazamiento que este Reglamento establece.

Disposicion Transitoria Quinta.

Los establecimientos susceptibles de ser calificados como albergue turistico, que a la entrada en vigor del
presente Reglamento estén en funcionamiento, podran ser autorizados como tales en las condiciones de
explotacion en que se encuentren, previa solicitud del titular, presentando la documentacion
correspondiente, en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de esta norma.

Disposicion Transitoria Sexta.
En el plazo de dos afos a contar desde la entrada en vigor de este Reglamento, las Agencias de Viajes
constituidas con anterioridad a la vigencia del mismo, deberan adaptarse a lo dispuesto en éste.

Disposicion Transitoria Séptima.
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No ser& de aplicacion la presente norma, en lo referente a dimensiones, estructura y materiales, a los
establecimientos de restauracion que a la entrada en vigor se hallen en fase real de construccion.

Disposicion Transitoria Octava.

1. Mientras no se desarrollen las previsiones del Real Decreto 1913/1997, de 19 de diciembre, por el que
se configuran como ensefianzas de régimen especial las conducentes a la obtencién de titulaciones de
técnicos deportivos, se aprueban las directrices generales de los titulos y de las correspondientes
ensefianzas minimas y existan titulados conforme a dicha legislaciéon, seran validos, ademas de los
universitarios y de los de Formacién Profesional en la materia, todos los titulos, diplomas y certificados,
incluidos los federativos, susceptibles de ser convalidados u homologados durante el plazo de cuatro afios,
sin que esta habilitacion transitoria determine la convalidacién u homologacion posterior.

2. Los monitores o guias expertos que no tengan titulacion alguna podran seguir actuando durante el tiempo
maximo para obtener lahomologacion, convalidacion o equivalencia de formaciones previstas en el articulo
anterior.

En todo caso los interesados deberan acreditar ante la Administracién de la Ciudad de Ceuta una
experiencia minima de 550 horas en la actividad que actulen, referidos a la fecha de entrada en vigor del
presente Reglamento. La acreditacion de la citada experiencia sera expedida por organismo oficial
reconocido.

Una vez transcurrido el plazo de homologacién, convalidacion o equivalencia para cada especialidad no
podran actuar sin la titulacion requerida.

3. En todo caso deberan contar con el titulo de socorrista o curso de primeros auxilios expedido por el
6rgano competente.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera.

Por Decreto de la Consejeria competente en materia de turismo podra ser actualizada la cuantia de
cobertura minima de los seguros de las empresas de turismo activo, asi como establecer cuantias
superiores en funcién de los distintos factores de riesgo inherentes a las diferentes circunstancias de las
empresas y actividades concretas, debidamente motivadas.

Disposicion Adicional Segunda.

1. Las empresas de turismo activo y de aventura inscritas en los Registros de empresas y actividades
turisticas de otras Comunidades Autonomas que ocasionalmente desarrollen actividades en el territorio de
Ceuta no estan obligadas a inscribirse en el Registro dependiente de la Administracion turistica ceuti
siempre que los requisitos, en especial el de contar con monitores, la cobertura minima del seguro de
responsabilidad civil y demas caracteristicas de proteccion de clientes y del medio natural sea equivalente
al exigido en el presente Reglamento.

2. Dichas empresas, cuando dispongan de una delegacion o sucursal en Ceuta estaran sujetas al deber
de solicitar la inscripcion en el Registro correspondiente.

Disposicion Adicional Tercera.

1. La Consejeria competente en materia de turismo podra celebrar convenios de colaboracion con otras
Administraciones Publicas y personas o entidades publicas y privadas que sean titulares de oficinas de
turismo fuera de Ceuta, para que se presten en las mismas servicios de divulgacion, informacion y
asesoramiento de los recursos, establecimientos y servicios turisticos de la Ciudad de Ceuta.

2. En dichos Convenios se estableceran medidas que garanticen un adecuado servicio de informacién
turistica.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda expresamente derogado el Reglamento regulador de la actividad de guias intérpretes de turismo
de la Ciudad de Ceuta, asi como todas aquellas disposiciones de igual o inferior rango que se opongan
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o contradigan lo prevenido en este Reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Habilit acién p ara el desarrollo reglament _ario.

El Consejo de Gobierno de la Ciudad de Ceuta queda autorizado expresamente para desarrollar
reglamentariamente la presente norma en los términos previstos en el articulo 17.2 del Estatuto de
Autonomia de Ceuta.

SEGUNDA: Titulos est atutarios habilit antes.
El presente reglamento se aprueba en virtud de lo prevenido en el nimero 16, del apartado 1, del
articulo 21 del Estatuto de Autonomia de Ceuta.

TERCERA: Entrada en vigor del Reglamento
El presente Reglamento entrara en vigor dos meses después de su publicacion integra en el
Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta.

A.2.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a de la Sra. Consejera de Juventud,
Deporte y Nuevas T ecnologias relativa a aprobacion inicial del Proyec to de Ordenanza
General requladora de Juventud de la Ciudad Auténom a de Ceuta.

El dictamen es el siguiente:

“La Comision Informativa de Juventud, se reline en sesion ordinaria, con fecha 22 de
noviembre de 2010, a las nueve horas y diez minutos, en la Sala Rotonda del Palacio de la
Asamblea de la Ciudad Autébnoma de Ceuta.

Asisten:

Como Presidenta de la Comisién, la Excma. Sra. D2 Kissy Chandiramani Ramesh.

La lllma. Sra. D# Rabea Mohamed Tonsi, Vicepresidenta 12 de la Asamblea.

Asiste también D2 Fatima Ahmed Hossain comovocal titular de UDCE-IU.

Como Secretaria, D2 Cristina Ruiz Arroyo, licenciada en derecho, adscrita ala Consejeria
de Juventud, Deportes y Nuevas Tecnologias.

El articulo 36 del Reglamento de la Asamblea parrafo:
1° sefala que las Comisiones quedaran validamente constituidas cuando concurran a la sesion
el Presidente, el Secretario y un nimero de vocales de grupos politicos que representen a la

mayoria absoluta del Pleno de la Asamblea.

Atendida la propuesta formulada por la Excma. Sra. D? Kissy Chandiramani Ramesh,
Consejera de Juventud, Deportes y Nuevas Tecnologias, cuyo tenor literal es el siguiente:
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ANTECEDENTES.-

La Ciudad de Ceuta estima necesaria la elaboracion de la Ordenanza general reguladora de
Juventud de la Ciudad Auténoma de Ceuta que establece el marco de actuacion de las politicas
de juventud de la administracién de la Ciudad, determinando una ordenacion de los servicios y
actividades promovidas y organizadas por personas fisicas y juridicas, publicas y privadas, en
el ambito de la Ciudad, que tengan por destinatario a los jévenes, con el fin de obtener un
efectivo desarrollo y proteccion de sus derechos, promover la igualdad de oportunidades, la
formacion y cualificacion, asi como impulsar su participacion libre y eficaz en el desarrollo
politico, social, econémico y cultural y generar condiciones que posibiliten su emancipacion.

Enlos articulos 20y 21 del Estatuto de Autonomia no figura expresa y nominalmente recogida una
competencia de proteccién y/o promocion de la juventud, si bien la horizontalidad de la misma hace
que existan multiples titulos competenciales en los que sectorialmente se afecta al colectivo joven,
y asi se observa al comprobar el régimen juridico de traspasos de funciones y servicios del Estado
a la Ciudad de Ceuta aprobados hasta la fecha.

Hay referencias al colectivo joven, a la juventud o a la infancia entre otros en los Reales Decretos
de traspasos siguientes:

Real Decreto 30/99, de 15 de enero, en materia de asistencia social, en cuyo Anexo B.4,
se hace referencia genérica a “las actuaciones relativas a la juventud”, norma que es en
la que mas directamente se basa este Reglamento.

Real Decreto 31/99, de 15 de enero, en materia de cultura y deporte, en cuyo
Anexo B.1.2.d) se habla del fomento del teatro juvenil, en el apartado B.l.2.f) del
fomento de la lectura en el sector juvenil o en el apartado B.l.4.d) del deporte
escolar.

Real Decreto 39/99, de 15 de enero, en materia de sanidad, en cuyo apartado B.j
se habla de programas sanitarios tendentes a la proteccion y promocion de la salud
infantil y escolar.

En definitiva, distintos traspasos de funciones y servicios que enfatizan y
garantizan la actuacion de la Ciudad de Ceuta en distintos Ambitos sectoriales, si
bien no ha existido hasta ahora una suerte de codificacion del régimen juridico
disperso que afectaba a la juventud y que por medio de la presente ordenanza se
pretende en buena medida paliar.

Actualmente la promocién de la juventud y su ocio, asi como el disefio y desarrollo de politicas
integrales dirigidas a jovenes, es una materia atribuida a la Consejeria de Juventud, Deporte y
Nuevas Tecnologias, por Decreto de la Presidencia de 6 de noviembre de 2009.

La Ley 7/1985, dispone en su art. 4 que “En su calidad de Administraciones Publicas de caracter
territorial, y dentro de la esfera de sus competencias, corresponde en todo caso a los municipios,
las provincias y las islas: a) Las potestades reglamentaria y de autoorganizacion”.

El art. 49 LrBRL, sefiala que “la aprobacién de las Ordenanzas locales se ajustara al siguiente
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procedimiento:
Aprobacion inicial por el Pleno.

Informacion publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta dias para la
presentacién de reclamaciones y sugerencias.

Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y aprobacion
definitiva por el Pleno.

En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacion o sugerencia, se entendera
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.”

Por tanto y a efectos de llevar a cabo la aprobacién de la ordenanza, se entiende necesario
someter a dictamen de Comisiéon informativa como paso previo y preceptivo al sometimiento al
Pleno de su aprobacion inicial.

Expuesto lo anterior, se propone al Pleno de la Asamblea la adopcion del siguiene Acuerdo:

Aprobacion inicial del Proyecto de Ordenanza general reguladora de Juventud de la Ciudad
Autonoma de Ceuta.

Al respecto la vocal titular de UDCE -1U D2 Fatima Ahmed Hossain espone que podria procederse
con cardcter previo a la aprobacion inicial de la Ordenanza a que el érgano Foro de Participacion
Juvenil tuviera concluida su propia regulacion , manifestando la Presidenta de la Comision que la
aprobacion inicial de la Ordenanza no supone obstaculo alguno al hacer referencia o regular
unicamente aspectos genericos del organo de referencia.

Acto seguido se somete a votacion la propuesta indicada que segun el articulo 36 del
Reglamento de la Asamblea parrafo

2° dispone que : el voto de las Comisiones sera ponderado, representando el de cada vocal al
namero de miembros que forma el Grupo Politico que lo designd. Los acuerdos se adoptaran

cuando el nimero de vocales que voten a favor represente mayor numero de diputados que los
gue voten en contra.

Con el siguiente resultado:

Votos a favor: Sra. Chandiramani Ramesh.

Abstenciones: Sra. D? Fatima Ahmed Hossain

Votos en contra: ninguno.

Por lo tanto la Comision acordd, dictaminar favorablemente dicha propuesta.

Se levanta la sesion siendo las nueve horas veinticinco cinco minutos.”

Entrados en votacion, ésta a arroja el siguiente resultado:
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\Votos a favor: dieciséis (PP: Sres/as. Ahmed Abdel-lah, Bel Blanca, Benitez Quero, Blasco
Ledn, Chandiramani Ramesh, De Miguel Ratero, Deu del Olmo, Diez Nieto,
Doncel Doncel, Gbmez Lopez, Mohamed Tonsi, Nieto Sanchez, Pérez Gomez,
Rodriguez Gémez, Vivas Lara y Wahnon Hassan).

Votos en contra:  ninguno.

Abstenciones :  cinco (UDCE: Sres/a. Abderrahaman Maate, Hamed Hossain y Mohamed Ali.
PSOE: Sr/a. Idris Al-Lal y Ramirez Salguero).

Por lo que el llustre Pleno de la Asamblea, por mayoria absoluta, ACUERDA:

- Aprobacidninicial del PROYECTO DE ORDENANZA GENERAL REGULADORA DE JUVENT UD DE
LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA , que a continuacion se transcribe:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

La Resolucion 50/81, de la Asamblea General de la Naciones Unidas manifiesta que “cada Estado
debe proveer a sus jovenes las oportunidades necesarias para la obtencién de la educacion, la adquisicién
de competencias y su plena participacion en todos los aspectos de la sociedad”, proclama que encuentra
acogida en el propio texto constitucional, en cuyo articulo 48 incluye un mandato genérico dirigido a los
poderes publicos en orden a promover las condiciones que hagan posible la participacion libre y eficaz de la
juventud en el desarrollo politico, social, econémico y cultural.

En el mismo sentido hay que interpretar el articulo 9.2 de la CE cuando encomienda a los
poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas, remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos.

Con base clara en estos mandatos constitucionales el articulo 5 de la Ley Orgéanica 1/1.995,
de 13 de marzo, por la que se aprueba el Estatuto de Autonomia de Ceuta, enumera una
serie de objetivos basicos cuyos destinatarios son todos los ceuties en general, pero muchos
de ellos parecen especialmente dirigidos a la poblacién joven en particular (participacion en
la vida politica, social y cultural, mejora de las condiciones de trabajo o la facilitacion del
empleo).

No obstante en los articulos 20 y 21 del Estatuto de Autonomia no figura expresa y
nominalmente recogida una competencia de proteccion y/o promocion de la juventud, si bien
la horizontalidad de la misma hace que existan multiples titulos competenciales en los que
sectorialmente se afecta al colectivo joven, y asi se observa al comprobar el régimen juridico
de traspasos de funciones y servicios del Estado a la Ciudad de Ceuta aprobados hasta la
fecha.

Hay referencias al colectivo joven, a la juventud o a la infancia entre otros en los Reales
Decretos de traspasos siguientes:

Real Decreto 30/99, de 15 de enero, en materia de asistencia social, en cuyo Anexo B.4, se
hace referencia genérica a “las actuaciones relativas a la juventud”, norma que es en la que
mas directamente se basa esta Ordenanza.

Real Decreto 31/99, de 15 de enero, en materia de culturay deporte, en cuyo Anexo B.1.2.d)

se habla del fomento del teatro juvenil, en el apartado B.1.2.f) del fomento de la lectura en
el sector juvenil o en el apartado B.l.4.d) del deporte escolar.
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Real Decreto 39/99, de 15 de enero, en materia de sanidad, en cuyo apartado B.j se habla
de programas sanitarios tendentes a la proteccién y promocion de la salud infantil y escolar.

En definitiva, distintos traspasos de funciones y servicios que enfatizan y garantizan la
actuacion de la Ciudad de Ceuta en distintos &mbitos sectoriales, si bien no ha existido hasta
ahora una suerte de codificacion del régimen juridico disperso que afectaba a la juventud y
que por medio de la presente ordenanza se pretende en buena medida paliar.

Por dltimo, hay que tener en cuenta que la Ciudad Autonoma de Ceuta, es en porcentajes
la segunda comunidad del Estado espafiol con un mayor volumen de poblacién joven.

Por ello, la Ciudad de Ceuta ve necesario la elaboracion de la presente Ordenanza de
Juventud que establece el marco de actuacion de las politicas de juventud de la
administracion de la Ciudad, determinando una ordenacion de los servicios y actividades
promovidas y organizadas por personas fisicas y juridicas, publicas y privadas, en el ambito
de la Ciudad, que tengan por destinatario a los jévenes, con el fin de obtener un efectivo
desarrollo y proteccion de sus derechos, promover la igualdad de oportunidades, la
formacion y cualificacién, asi como impulsar su participacion libre y eficaz en el desarrollo
politico, social, econémico y cultural y generar condiciones que posibiliten su emancipacion.

ORDENANZA GENERAL DE JUVENTUD DE LA CIUDAD AUTONOM A DE CEUTA.-
TITULO PRELIMINAR.-

Articulo 1.-Obijeto.

La presente ordenanza tiene por objeto establecer la ordenacion de los servicios y actividades, promovidas
y organizadas por personas fisicas y juridicas, publicas y privadas, en el ambito de la Ciudad Autbnoma de
Ceuta, que tengan por destinataria a la poblacién joven, con el fin de obtener un efectivo desarrollo y
proteccion de sus derechos, promover la igualdad de oportunidades, la formacién y cualificacion, si como

impulsar su participacion libre y eficaz en el desarrollo politico, social , econémico y cultural y generar
condiciones que posibiliten su emancipacion.

Articulo 2. - Poblacién Joven.

Afectos de esta ordenanza se considera poblacion joven la comprendida entre los 14 y 30 afios de edad, con

residencia en la Cuidad Autbnoma de Ceuta. Para determinados programas o actuaciones se podra reducir

las edades o aumentarla hasta los 35 afios.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion.

El ambito de aplicacion de la presente ordenanza es el territorio de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Articulo 4.- Principios rectores de las politicas d e juventud.

Son principios rectores de las politicas de juventud los siguientes:

- Universalidad, entendida como la realizacion de actuaciones en beneficio de toda la poblacién joven, sin
que pueda prevalecer discriminacion alguna por razones de nacimiento, raza, sexo, religiéon, opinioén, o

cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.
- Desarrollo de valores democréticos, concebido como la promocién de programas y acciones tendentes
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a potenciar la convivencia, la libertad, la paz, la tolerancia, el respeto a la dignidad humana, la solidaridad
y el libre desarrollo de la personalidad.

- lgualdad de oportunidades, entendida como la tendencia a corregir las desigualdades que puedan surgir
entre la juventud y otros grupos de poblacién, asi como de distintos sectores de la poblacion entre si, con
especial atencion a la desigualdad por razén de sexo y a situaciones de riesgo de exclusién social.

- Integracion Social, entendida como la articulacion de medidas que impulsen la insercion social, politica,
econdmica y cultural de los jovenes de la Ciudad de Ceuta en la sociedad.

Articulo 5.- Principios de actuacién publica.

La actuacién de la Administracion publica en la gestion y aplicacién de las politicas publicas de juventud se
regira por los siguientes principios:

- Planificacion , entendida como el establecimiento, por parte de las distintas administraciones publicas,
de un marco de ordenacién adecuado y estable en materia de juventud, que garantice la coherencia,
eficacia, continuidad y optimizaciéon de recursos, en todas las acciones y planteamientos que se lleven
a cabo en esta materia.

- Transversalidad , entendida como la orientacion, planificacion y coordinacion de las lineas y medidas
llevadas a cabo desde los distintos departamentos de cada Administracion publica y dirigidas a la
poblacién joven.

- Coordinacion , entendida como la ordenada gestion de competencias en materia de juventud,
estableciendo 6rganos de cooperacion y de colaboracion, para favorecer la homogeneidad de servicios
para todos los jévenes de la Ciudad de Ceuta, y evitar la duplicidad de intervenciones y recursos.

- Responsabilidad publica , entendida como la provisién por parte de los poderes publicos de recursos
financieros, técnicos y humanos precisos para la realizacion de estas politicas.

- Eficacia y eficiencia : Los programas y acciones dirigidos a los jovenes iran dotados de los recursos
suficientes para que se produzcan resultados optimos, dando un uso adecuado a su finalidad y
gestionandolos con responsabilidad.

- Participacion: Los jovenes, como auténticos protagonistas de las politicas publicas de juventud, estaran
presentes en su elaboracion, disefio, ejecucion y posterior evaluacion, integrandose en el desarrollo
politico, social, econémico y cultural de la Ciudad Autbnoma de Ceuta.

TITULO -l
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y ORGANIZACION ADMINISTRA TIVA.-

Articulo 6.- Competencias de la Administracién puabl ica de la Ciudad Autébnoma de Ceuta

1. La Ciudad Auténoma tiene competencia exclusiva en materia de politica juvenil, de conformidad con lo
establecido en la Constitucion Espafiola y en el Estatuto de Autonomia .

2. En ejercicio de esta competencia exclusiva, la Administracion Publica de la Ciudad ejercera las
siguientes funciones:

" Planificar periédicamente las actuaciones en materia de juventud de la Ciudad Autonoma de Ceuta,
propiciando la coordinacién y cooperacion entre las diferentes administraciones publicas.

" Desarrollar, promovery coordinar actuaciones con otras comunidades autdnomas, administracion del
estado, entidades y asociaciones tanto locales, nacionales o internacionales.

" Impulsar y apoyar la participacion activa de la poblacion joven en el desarrollo de las actuaciones
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contempladas en la presente Ordenanza.

" Ordenar, regular e inspeccionar los servicios, programas, instalaciones y actividades en los ambitos
previstos en la presente Ordenanza.

" Expedirtitulaciones en las materias determinadas dentro de la educacién no formal que se consideren
necesarias en el ambito del trabajo con jovenes.

" Realizar estudios e investigaciones tendentes al conocimiento de la realidad juvenil.

" Velar por la igualdad de oportunidades de toda la poblacion joven en el acceso a los servicios que

desarrolla la presente Ordenanza.

Desarrollar la presente ordenanza.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD

Articulo 7.- Casa de la Juventud de la Ciudad Auton  oma de Ceuta.

1.

La Casa de la Juventud de Ceuta como servicio especializado de la Ciudad, adscrita a la Consejeria
competente por razén de la materia, realizara las funciones de planificacién y programacion, ordenacion
y coordinacion, dentro de la Ciudad de Ceuta, en los ambitos que establece la presente ordenanza, sin
perjuicio de las competencias que tengan atribuidas otros 6rganos de la Administraciéon Publica de la
Ciudad Auténoma y de las corporaciones locales.

Entodo caso, cuando se vayan a arbitrar medidas sectoriales cuyo destinatario exclusivo sea la poblacion
joven, se informara al 6rgano competente en materia de juventud.

Articulo 8.- Funciones y organizacion de la Casade  la Juventud.

Realizar y fomentar estudios sobre la situacion de la juventud ceuti en cuanto a su problematica especifica
y su incorporacion a la vida social, econémica y politica.

Defender los derechos de los jévenes.

Favorecer la autonomia personal, insercion social de la juventud, dando mayor atencién al &mbito laboral,
al de la vivienda y a los que favorezcan la calidad de vida.

Contribuir a la superacion de las desigualdades sociales.

Establecer con las asociaciones juveniles, entidades y grupos de jovenes no formales, una estrecha
colaboracién que conlleve el desarrollo de acciones que favorezcan la promocién de la actividad
asociativa y la participacion juvenil.

Impulsar la prestacion de servicios a la juventud, tanto desde el sector publico como del privado.
Potenciar la promocién socio-cultural de la juventud, teniendo en cuenta la realidad multicultural de la
Ciudad, con el objetivo de llegar a una relacion intercultural entre los jovenes ceuties.

Hacer llegar alos jévenes la informacién, documentacion y asesoramiento que necesitan para desarrollar
sus iniciativas y ejercitar sus derechos.

Planificar, gestionar, crear y mantener las instalaciones dependientes del servicio.

Fomentar las relaciones y la cooperacion con otros organismos y entidades encargados de la temética
juvenil a nivel del Estado, Comunidades Auténomas y en el &mbito internacional.

Potenciar el desarrollo de actividades culturales de tiempo libre, turismo e intercambios internacionales
y acciones establecidas en el Programa Juventud en Accién de la Unién Europea.

Formar a monitores, animadores y técnicos en materia juvenil, a través de las acciones formativas que
se desarrollen desde el departamento de formacion, actividades y animacion Socio-cultural.

Promover la cualificacion y el reconocimiento de la formacion en materia de juventud

Fomentar y apoyar al voluntariado social a favor de la juventud.

Contribuir con los diferentes departamentos de la Ciudad Auténoma, asi como de otras administraciones,
a la elaboracion y desarrollo de Politicas Integrales de Juventud (Plan Ceuta Joven).

Creacion y mantenimiento del censo de instalaciones al servicio de la juventud de la Ciudad Autbnoma
de Ceuta.

Mantener actualizado el censo de asociaciones juveniles de la Ciudad Auténoma de Ceuta.
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- Coordinar las politicas de juventud que impulsen la administracién puablica en el ambito de la Ciudad
Autonoma de Ceuta para lograr la mayor eficacia y eficiencia de los recursos existentes.

- Coordinar e inspeccionar el reconocimiento, organizacién y funcionamiento de los servicios que se
contemplan en la presente Ordenanza.

- Promover, impulsar y coordinar programas y planes de formacioén e investigacion en  materia de
animacion y educacion en el tiempo libre, asi como regular las ensefianzas que puedan dar acceso a
titulaciones en esta materia y el reconocimiento de escuelas y homologacioén, en su caso.

- Apoyar, material y econ6micamente, en la medida de lo posible, el desarrollo de las iniciativas y proyectos
de las Asociaciones Juveniles inscritas en el Registro de Asociaciones de la Ciudad, asi como cuantas
propuestas que se realicen desde el ambito de los jovenes, y redunden en el bienestar social de los
mismos.

- Gestién y coordinacioén de las ayudas destinadas a programas de juventud.

- Promover y desarrollar programas de animacion sociocultural, ocio, tiempo libre y turismo juvenil.

- Fomentar la actividad asociativa y la participacion juvenil en la vida social, econdmica, cultural y politica,
asi como la promocién de voluntariado entre la poblacién joven.

- Posibilitar e incidir en acciones que faciliten la autonomia e independencia de la poblacidn joven.

- Implementar programas de informacion y asesoramiento que garanticen la igualdad de oportunidades.

- Desarrollar programas de intervencion socio-educativa tendentes a la educacién en valores.

- Cualquier otra funcién similar o complementaria de las descritas, asi como aquellas que le delegue o
encomiende el Pleno de la Asamblea.

Para el desarrollo de sus funciones, la Casa de la Juventud disefiara planes de actuacion, apoyara
aquéllos que estén basados en la participacion de los jévenes y la colaboracién entre instituciones y de la
iniciativa social solidaria con la juventud.

FORO DE PARTICIPACION JUVENIL.

Articulo 9: Obijeto, naturaleza y fines.

1. Se crea el Foro de Participacion Juvenil como érgano descentralizado de la Ciudad de Ceuta y adscrito
funcionalmente a la Consejeria competente en materia de Juventud.

2. El Foro de Participacion Juvenil tiene naturaleza de érgano administrativo colegiado de participacién
ciudadana en materia de juventud de la Ciudad de Ceuta.

3. Los fines del Foro de Participacién Juvenil son:

« La participacion de la juventud en la toma de decisiones y promocion de los derechos de este sector
de la poblacién en las materias que les afecten.

» Promover y facilitar la implicacion de la juventud en la solucion de las nuevas necesidades que se
plantean en torno a este segmento de la poblacién.

« Promover el caracter integral de las politicas de juventud y facilitar su coordinacién y trasversalidad.

Articulo 10. Organizacion y asignacion de medios

1. La organizacion, funcionamiento y funciones del Foro de Participacion Juvenil de Ceuta se regularan en una
ordenanza de desarrollo especifico que aprobara el Pleno de la Asamblea de la Ciudad de Ceuta.

2. En todo caso la Consejeria competente en materia de juventud, facilitara los medios materiales y humanos
necesarios para la celebracion de reuniones y cumplimiento de los fines que al Foro de Participacién Juvenil
se le asignen.

3. Laasistenciay participacion de los miembros del Foro de Participacion Juvenil de Ceuta seran gratuitos y no
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retribuidos.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA CASA DE LA JUVENTUD

Articulo 11- . La Direccién Técnica.

La Direccion Técnica ejercera las siguientes funciones:

Programacion y resolucién de las actividades pertinentes encaminadas a facilitar informacién, documentacién
y asesoramiento en materias juveniles de interés social.

Promocién y relacion técnica del servicio, con entidades y asociaciones juveniles.

Elaboracién en coordinacion con los departamentos del proyecto de presupuestos y programas de actividades
y acciones hacia la juventud.

Gestion técnica de la programacién y de los presupuestos.

Coordinacion técnica de los departamentos y actividades de la Casa de la Juventud.
Elaboracion de informes sobre los diferentes aspectos relacionados con los jovenes.
Gestion técnica de las instalaciones dependientes del servicio Casa de la Juventud.
Cooperacién con organismos, entidades y asociaciones.

Coordinacion de las acciones de formacion que desarrollo el servicio, con especial atencion a los campos de
la Animacion sociocultural, Informacién juvenil y Tiempo Libre.

Cualquier otra funcién similar o complementaria de las descritas, asi como aquellas que se delegue o
encomiende.

Articulo 12. Dep artamento de Gestion Administrativa e Infraestructura S.

Las funciones de este departamento seran:

La gestion, tramitacion y seguimiento econdmico-presupuestario y la elaboracion de la informacion necesaria
para la gestion de las diferentes unidades administrativas.

La gestién de ingresos y gastos y la supervision de la actividad econémica-presupuestaria, llevando el control
presupuestario interno del servicio, en relacién directa con los servicios de intervencion de la Ciudad.

La gestién, tramitacion y seguimiento de la contratacion, en relacién directa con el servicio de contratacion de
la Ciudad cuando asi lo requiera.

La realizacion de las funciones relacionadas con la gestion patrimonial y del correspondiente inventario.
Gestion del registro del servicio en conexion con el Registro General de la Ciudad.

Gestion y elaboracion de los documentos administrativos (expedientes, comunicaciones, convenios, etc.).

Gestion de las necesidades de las instalaciones del servicio.
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Funciones administrativas y de registro de las titulaciones expedidas y de las formaciones impartidas por el
Departamento de Animacion Sociocultural y Tiempo Libre.

Gestion de las convocatorias y tramites administrativos necesarios para el funcionamiento del Foro de
Participacién Juvenil.

Cualquier otra funcion similar o complementaria que se delegue o encomiende.

Articulo 13.- Dep artamento de Informacién, Asesoramiento y Emancip acién Juvenil.

1.- Concepto de Informacién juvenil:  Se entiende por informacion juvenil, a efectos del presente Reglamento, la
actividad de busqueda, tratamiento y difusion de la informacién, asi como la orientacion y asesoramiento prestado
a los jovenes en el servicio de informacion juvenil y documentacion juvenil de la Ciudad y en los Puntos de
Informacion Juvenil (P.1.J) segun se establece en el Reglamento de la Red de Informacion Juvenil de la Ciudad de
Ceuta, siendo el fin de los mismos poner a su alcance los elementos necesarios para mejorar la toma de decisiones
en ambitos determinantes de su vida y posibilitar que sean ciudadanos activos de la sociedad.

2.- Las funciones del departamento seran:

La gestion de todo lo referente a la informacion y documentacion en temas juveniles, asi como el mantenimiento
del sistema de informacion.

Larealizacién de asesoramientos en campos de interés de la juventud (educacion, derechosy deberes, salud,
empleo, vivienda, etc.), a través de puesta en funcionamiento de asesorias.

Gestionar la descentralizaciéon de la informacion y documentacion juvenil a través de la Red de Puntos de
Informacion Juvenil (P.1.J.), en barriadas, asociaciones y centros docentes.

La gestion y coordinacion de productos como el carné joven, carné de estudiante internacional, etc., asi como
otros que ayuden a la movilidad, accesos a bienes y servicios en los jévenes.

Gestionar las acciones encaminadas a fomentar el derecho de informacion a los  jovenes como prestacion
social.

Elaboracion de documentos, publicaciones, informes, etc., sobre temas de interés social para la juventud, y que
redunden en una mejor informacion. Promover la elaboracién de publicaciones en materia de juventud.
Estudios e informes sobre las demandas informativas de los jovenes.

Gestionar la Bolsa Joven de Alquiler, y lo referente a la vivienda y empleo de los jovenes que favorezcan su
emancipacion.

Gestion de programas especificos dirigidos a los jévenes (empleo, vivienda, etc.).

Analizar y estudiar las condiciones para el reconocimiento y funcionamiento de los Puntos de informacion
Juvenil, y, en su caso, autorizar la integracion o exclusion de dichos servicios en la estructura de la Red de
Informacioén Juvenil como se establece en el reglamento existente.

Coordinar, supervisar e inspeccionar la organizacién y funcionamiento de los Puntos de Informacion Juvenil
integrados en dicha Red.

Difundir de manera sistematica y coordinada una informacién juvenil completa, objetiva, fiable y comprensible.
Establecer un sistema de informacion juvenil propio a través de Internet, poniendo a disposicion de los jovenes
usuarios de la red la méxima informacion relativa a materias de su interés.

Impulsar la creacion de puntos de informacion juvenil con el fin de mejorar el acceso de la poblacion joven a
los recursos de su interés y fomentar su integracion en la sociedad de la informacién.

Cualquier otra funcién similar o complementaria de las descritas, asi como aquellas que se delegue o
encomiende.

Articulo 14.- Dep artamento de cooperacion, p _articip acién y movilidad juvenil.

Las funciones del departamento seran:
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" Fomento del asociacionismo juvenil y cooperacion con asociaciones, entidades, organizaciones y grupos de
jovenes no formales.

" Promocion y gestién de programas de movilidad y turismo juvenil, tanto en el ambito nacional como europeo.

" Promocion y gestion del voluntariado juvenil; asistencia y asesoramiento tanto a las asociaciones como a
grupos de jévenes no formales.

" Disefioy gestion de las ayudas y/o convocatorias destinadas a programas de juventud en accion europeo para

entidades, asociaciones o grupos de jovenes.

Seguimiento y evaluacion de las ayudas, subvenciones, etc.

" Cualquier otra funcién similar o complementaria de las descritas, asi como aquellas que se delegue o
encomiende.

Articulo 15.- Dep _artamento de Formacion, Actividades y Animacién Socioc ultural.

1.- Concepto de formacion juvenil

Se considera formacion juvenil, la educacién no formal cuyos contenidos, metodologias y actuaciones se
centran en las lineas de promocion juvenil descritas en esta Ordenanza, que sirven de apoyo a la educacion formal

2.- Animacion juvenil:

Se considera animacién juvenil, a los efectos del presente Reglamento, al conjunto de acciones con una
metodologia participativa y creativa, desarrolladas pory para jovenes, organizadas por las administraciones publicas,
y personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, y cuyo objetivo es favorecer las relaciones sociales y contribuir
al desarrollo personal. A efectos de la presente Ordenanza, se desarrollan actuaciones cuyo objeto sea el ocio y el
tiempo libre, el turismo joven o la promocién cultural y artistica.

3.- Las funciones del departamento seran:

" Planificar y gestionar las acciones formativas que se realicen en el ambito de la animacién sociocultural,
tiempo libre e informacién juvenil, asi como de otras ensefianzas no formales relacionadas con la juventud.
Fomento de la cultura juvenil en sus diferentes facetas y manifestaciones.

" Planificacion, gestion y promocién de los programas de actividades de tiempo libre, aire libre, ludicas,
recreativas, culturales, sociales, etc.

" Planificacion, gestion y coordinacién de actividades realizadas en las instalaciones dependientes de la Casa
de la Juventud.

" Promocion y apoyo a las actividades realizadas por los jovenes y las entidades.

" Planificacion, gestion y coordinacion de las acciones externas de la Casa de la Juventud, en lo referente a
las funciones del departamento.

" Cualquier otra funcién similar o complementaria de las descritas, asi como aquellas que se deleguen o
encomiende.

PERSONAL / RECURSOS HUMANOS.-
Articulo 16.- Personal .
El personal al servicio de la Casa de la Juventud, sera funcionario o laboral adscrito al mismo de acuerdo
con lo que se establezca en la legislacion sobre funcion publica de la Ciudad Autbnoma de Ceuta, con la formacion
y requisitos necesarios para realizar las funciones especificas de cada puesto de trabajo en relacion a la estructura

organizativa del servicio planteada en la presente Ordenanza.

) T[TULO Il
POLITICA DE JUVENTUD.- Ambitos de actuacion transve rsal.
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Articulo 17.- Empleo .

Las politicas de empleo dirigidas a los jévenes de la Ciudad Autbnoma de Ceuta, deberan impulsar y facilitar el
acceso de los jévenes al mercado laboral, desarrollando programas y acciones que permitan superar los obstaculos
gue puedan derivarse de su propia condicion, como la falta de experiencia y de formacion.

Articulo 18.-V ivienda .

La politica de vivienda dirigida a la poblacién joven de la Ciudad Auténoma de Ceuta, tendra por objeto facilitar el
acceso a una vivienda digna, de manera que se facilite la consecucién de su autonomia personal y emancipacion.
Las administracion publica de la Ciudad Autbnoma de Ceuta, pondra en marcha acciones encaminadas al acceso
de la poblacién joven a la vivienda en cualquiera de las formas que permite el mercado, teniendo en cuenta sus
necesidades y posibilidades econémico-financieras

Articulo 19.- Educacién .

Las politicas de educacion tendran por objeto conseguir el pleno desarrollo de la personalidad en el marco de los
valores democraticos.

Para ello, las consejerias competentes en materia de educacion y juventud adoptaran, entre otras, las siguientes
medidas:

- Potenciar la educacion en valores mediante programas que promuevan desde las administraciones publicas la
igualdad de oportunidades, evitando actitudes racistas, violentas y xenofobas, asi como cualquier otra
discriminacién por razén de sexo, religion, opinién, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

- Apoyar y complementar la educacién de aquellos jévenes que se encuentran fuera de la ensefianza reglada, y
de los que se encuentran realizando estudios universitarios, profesionales, etc., en el sistema educativo formal.

- Facilitar el reconocimiento de la educacion no formal de conformidad con los criterios de cualificacion
establecidos en el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional por el érgano competente en
la materia.

- Propiciar los programas destinados a la reincorporacion al sistema educativo de aquellos jovenes que por
razones de exclusién social o por otras causas lo hubieran abandonado.

- Fomentar y potenciar las asociaciones juveniles de caracter estudiantil.

- Realizar camparfas de animacion a la lectura y la creacion literaria.

- Promover medidas para desarrollar las aptitudes, capacidades y conocimiento de la poblacién joven en edad
escolar.

Articulo 20.- Salud .

Las politicas de salud dirigidas a la poblacion joven de la Ciudad Auténoma de Ceuta tendran por objeto promover
habitos de vida saludables, informar sobre sus derechos como usuarios del sistema publico de salud, asi como
formar en todos aquellos aspectos relacionados con la misma.

A tales efectos, las consejerias competentes en materia de salud, educacion y juventud potenciardn programas de
salud y medicina preventiva que afecten a la poblacion joven.

Articulo 21.- Consumo .

Las politicas de consumo dirigidas a la poblacién joven de la Ciudad Auténoma de Ceuta, tendran por objeto
proteger, defender, formar e informar a este colectivo en todos los aspectos relacionados con el consumo conforme
a lo dispuesto en las normativas vigentes. Para ello, y en colaboracion con las Consejerias competentes
desarrollaran medidas tendentes a:

- Promover campafias de sensibilizacion y educacion, y desarrollar programas orientados a lograr habitos de
consumo responsables y saludables, que posibiliten su 6ptimo desarrollo personal y aumenten su compromiso
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solidario con la sociedad y el medio ambiente.

- Promover, en el uso de instrumentos de caracter internacional como el carné joven, el desarrollo de las ofertas
de consumos culturales, deportivos, turisticos, etc.

- Elaborar acuerdos de colaboracion entre Administraciones publicas y con entidades de consumidores para el
asesoramiento a la poblacion joven en temas de consumo.

- Desarrollo de programas especificos de educacion en el consumo dirigidos a la poblacion joven que potencien
el conocimiento de sus derechos como consumidores y usuarios.

Articulo 22.- Cultura .

Las politicas culturales dirigidas a la poblacién joven de la Ciudad Autbnoma de Ceuta tendran por objeto conseguir
su pleno desarrollo cultural, facilitando el acceso a manifestaciones culturales y promoviendo la creacion artistica.
Para ello, las consejerias competentes en materia de cultura, y juventud adoptaran, entre otras, las siguientes
medidas:

- Fomentar el acceso de los jovenes a la oferta cultural y artistica (Bono Cultural Joven) realizando campafias
institucionales para el acercamiento de los jovenes al conocimiento de los bienes culturales y artisticos, con
especial atencion al patrimonio de la Ciudad.

- Disefar programas especificos que apoyen la creatividad, participacion y promocion de la poblacion joven en
el mundo cultural, estableciendo la coordinacién necesaria entre los programas que en este sentido se realicen
desde la administracién publica.

- Fomentar la Casa de la Juventud y otros espacios dependientes de la Ciudad, como espacio cultural juvenil
entendido como espacio integral que permita el encuentro de la poblacién joveny el desarrollo de su creatividad
cultural y artistica en las distintas disciplinas.

- Fomentar y potenciar las asociaciones juveniles de caracter cultural.

- Incentivar y promover la colaboracion de entidades privadas en actividades de desarrollo cultural dirigidas a los
jévenes.

- Facilitar el acceso de la poblacién joven a locales de ensayo de artes escénicas, asi como el aprovechamiento
de instalaciones para la realizacion de talleres de artes plasticas y la celebracion de eventos de caracter artistico
y cultural.

- Articular cauces de ayudas a jovenes artistas, tanto para su formacion y produccion, como para la promocion
de sus creaciones.

Articulo 23.- Medio ambiente.

Las politicas de medio ambiente dirigidas a los jévenes, tendran por objeto la educacion y la sensibilizacion para
la proteccion y el uso sostenible de los recursos naturales y el mantenimiento y mejora de la calidad de vida,
elevando el grado de compromiso de la poblacion joven en la consecucién de los objetivos de la politica
medioambiental.

Para ello, las consejerias competentes en materia de medio ambiente, educacion y juventud promoveran, entre
otras, las siguientes medidas:

- Actuaciones especificas de conocimiento de la naturaleza y de valoracion del patrimonio natural como fuente
de contacto de la poblacién joven con su entorno.

- Fomento y apoyo a las asociaciones juveniles de caracter medioambiental.

- Programas destinados al conocimiento de espacios naturales y al uso responsable de sus instalaciones por parte
de la poblacion joven.

Articulo 24.- Politicas sociales.

Las politicas sociales atenderan a los jévenes en la prevencion y eliminacion de las situaciones de riesgo,
desigualdad, marginacion, inadaptacion, exclusiény en todo caso, de desproteccidn, que puedan afectar individual
o colectivamente a la poblacion joven.
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Articulo 25.- Sociedad de la informacién

La Ciudad Autbnoma de Ceuta ejecutara acciones para favorecer el acceso prioritario de la poblacién joven a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en condiciones de igualdad de oportunidades, tanto en la
disponibilidad de recursos tecnolégicos como formativos.

A tales efectos, las consejerias competentes en materia de juventud, educacion y nuevas tecnologias llevaran a
cabo, entre otras, las siguientes medidas:

- Promover el acceso de la poblacién joven a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y
propiciar la adquisicion de materiales y equipos necesarios para ello.

- Desarrollar acciones formativas e informativas que acerquen al joven a la sociedad de la informacién y a su uso
responsable.

La Ciudad Autdbnoma de Ceuta promovera el uso y conocimiento por la poblacién joven

de estas tecnologias, con especial consideracion de aquellos colectivos mas desfavorecidos asi como del &mbito
asociativo, mediante el disefio de acciones y programas de ayudas y subvenciones para el acceso a los recursos
materiales.

Articulo 26.- Deporte.

La administracion publica favorecera la participacion de la poblacién joven en las actividades deportivas a través
de las siguientes medidas:

- Lavinculacion del tiempo libre a la practica deportiva entre los jévenes, de acuerdo a los cauces de participacion
previstos en la normativa deportiva de la Ciudad.

- El desarrollo de programas especificos de promocion deportiva para la juventud, apoyando la creacién de
escuelas deportivas y el uso preferente de instalaciones deportivas por jévenes, especialmente las de los
centros educativos publicos de la zona, en horario no lectivo.

- Lapromocién de certdmenes y competiciones deportivas juveniles, especialmente el desarrollo de actividades
orientadas a jévenes con discapacidades fisicas o psiquicas o sensoriales.

Articulo 27.- Ocio, tiempo libre y turismo

Las administraciones publicas posibilitaran que los jévenes puedan realizar y participar en las actividades de ocio
y tiempo libre, de caracter cultural, social, lidico y turistico a través de las siguientes medidas:

- Facilitar la puesta en marcha de instalaciones juveniles y el acceso a las mismas.

- Lacreacién de puntos de encuentro para la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

- El acondicionamiento de zonas de ocio para jovenes.

- La elaboracion de programas de ocio nocturno alternativo.

- El fomento del intercambio de experiencias y el acercamiento a otras culturas, mediante viajes y productos
turisticos especificamente disefiados para la juventud.

Articulo 28.- Cooperacién Internacional.
1. La Administracion publica de la Ciudad Autbnoma colaborara en los programas con otros paises que, en
materia de juventud, gestione la Administracion General del Estado, e incluyan medidas de cooperacion con

paises que por cualquier circunstancia necesiten de la ayuda y la cooperacion Internacional.

2. LaCiudad Auténoma de Ceuta apoyara las acciones de promocion de politicas de juventud que se establezcan
en el &mbito de la Unién Europea con el objetivo de colaborar en su difusiéon y adecuado aprovechamiento.
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Asimismo, colaborara con aquellas iniciativas europeas destinadas a entidades de iniciativa social que precisen
del apoyo de instituciones publicas.

3. LaCiudad Auténoma, através de la Casa de la Juventud, fomentara la conciencia europea entre la poblacion
joven ceuti mediante programas de intercambio con jévenes y asociaciones juveniles, e iniciativas de promocion
intercultural que aproximen las sensibilidades e intereses de los jovenes europeos.

4. La Ciudad Auténoma de Ceuta, como enclave puente entre Europa y Africa impulsard iniciativas que fomenten
las relaciones y el intercambio sociocultural juvenil tanto con paises europeos del mediterraneo como del
continente africano.

También se podran desarrollar iniciativas con paises de hispano-américa que fomenten los lazos histéricos y
culturales.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA:
Habilit acién p ara el desarrollo reglament _ario.

El Consejo de Gobierno de la Ciudad de Ceuta queda autorizado expresamente para desarrollar reglamentariamente
la presente norma en los términos previstos en el articulo 17.2 del Estatuto de Autonomia de Ceuta.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA:

Titulos est atutarios habilit antes.
La presente ordenanza se aprueba en virtud de lo prevenido en el nimero 18, del apartado 1, del articulo 21 del
Estatuto de Autonomia de Ceuta.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA:

Aplicacion supletoria del Derecho est _atal en materia de juventud.

De conformidad con lo establecido en el articulo 149.3 de la Constitucién espafiola son aplicables de forma
supletoria todas las normas legales del Estado en aquellas materias objeto de regulacion en al presente ordenanza,
sin perjuicio de la aplicacion directa de aquellas materias reservadas constitucionalmente a ley formal.

DISPOSICION DEROGATORIA:

Derogacion normativa
Queda expresamente derogado el Reglamento del Consejo Sectorial de Juventud.

DISPOSICION FINAL:

Entrada en vigor del Reglamento
La presente Ordenanza entrara en vigor dos meses después de su publicacion integra en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Ceuta.

B) PROPUESTAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD.

B.1.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Hacienda y Recursos
Humanos relativa a aprobacién definitiva de supleme nto de crédito financiado por remanente
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liguido de tesoreria procedente de la liguidacién d el ejercicio 2009 del Instituto de Estudios
Ceuties.

El dictamen es del siguiente tenor:

“La Comision Informativa de Hacienda y Especial de Cuentas en sesion ordinaria celebrada el dia 12
de noviembre de 2010, bajo la Presidencia del Consejero de Hacienda, D. Francisco Marquez de la
Rubia, con la asistencia del vocal titular D. Abdeselam Abderrahaman Maate (UDCE) Yy, la vocal suplente
D2 Inmaculada Ramirez Salguero (PSOE), procedid al estudio de expediente relativo a aprobacién
definitiva de suplemento de crédito financiado por remanente liquido de Tesoreria procedente de la
liquidacion del ejercicio 2009 del Instituto de Estudios Ceuties.

La Propuesta del Consejero de Hacienda es del siguiente tenor literal:

“Con fecha 3/06/10 el Consejo Rector del Instituto de Estudios Ceuties acordd aprobar inicialmente
expediente de suplemento de crédito financiado con remanente liquido de Tesoreria procedente de la
liquidacion del ejercicio 2009 y, ademas, remitirlo a la Ciudad Autonoma de Ceuta para su aprobacién
definitiva por la Asamblea, con sujecién a los mismos tramites y requisitos que la aprobacion del
Presupuesto.

El Consejo de Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Ceuta en su sesion ordinaria celebrada el
15/06/10 acord6 “aprobar inicialmente expediente de suplemento de crédito financiado con remanente
liquido de Tesoreria que se adjunta”.

El expediente se sometié a informacién publica por un plazo de 15 dias habiles mediante anuncio
inserto en el BOCCE n° 4.962, de 6/07/10. Ha transcurrido el mencionado plazo sin que se haya
presentado alegacion alguna, segun queda acreditado en certificacion obrante en el expediente.

Por lo expuesto y conforme a la normativa vigente en materia, al llustre Pleno de la Asamblea se
propone la adopcion del siguiente acuerdo:

Aprobar definitivamente el presente expediente de suplemento de crédito financiado con remanente
liquido de Tesoreria procedente de la liquidacion del ejercicio 2009".

A la vista de lo anterior, los reunidos proceden a la votacion, con el siguiente resultado:

Votos a favor: 2 (PP y PSOE).
Votos en contra: ninguno.
Abstenciones: 1 (UDCE).

De acuerdo con el resultado de la votacion la Comision Dictamina favorablemente la propuesta
presentada.”

Votos a favor: dieciocho (PP: Sres/as. Ahmed Abdel-lah, Bel Blanca, Benitez Quero, Blasco Leon,
Chandiramani Ramesh, De Miguel Ratero, Deu del Olmo, Diez Nieto, Doncel Doncel,
GoOmez Lépez, Mohamed Tonsi, Nieto Sanchez, Pérez Gomez, Rodriguez Gémez,
Vivas Lara y Wahnon Hassan. PSOE: Sr/a. Idris Al-Lal y Ramirez Salguero).

Votos en contra:  ninguna.
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Abstenciones :  tres (UDCE: Sres/a. Abderrahaman Maate, Hamed Hossain y Mohamed Ali).
Por lo que el llustre Pleno de la Asamblea, por mayoria absoluta, ACUERDA:
- Aprobar definitivamente el presente expediente de suplemento de crédito financiado con

remanente liquido de Tesoreria procedente de laliq  uidacién del ejercicio 2009

B.2.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Hacienda y Recursos
Humanos relativa a desafect acidén garajes sitos en Poligono A vda. de Africa, Plaza de Azcarate
y Bermudo Soriano.

El dictamen es como seguidamente se transcribe:

“La Comision Informativa de Hacienda y Especial de Cuentas en sesion ordinaria celebrada el
dia 12 de noviembre de 2010, bajo la Presidencia del Consejero de Hacienda, D. Francisco Marquez
de la Rubia, con la asistencia del vocal titular D. Abdeselam Abderrahaman Maate (UDCE) y, la vocal
suplente D? Inmaculada Ramirez Salguero (PSOE), procedié al estudio de expediente relativo a
desafectacion de garajes sitos en Poligono Avenida de Africa, Plaza de Azcarate y Bermudo Soriano.

La Propuesta del Consejero de Hacienda es del siguiente tenor literal:

“Los aparcamientos del Poligono Avda. de Africa, forman parte de la superficie del Poligono, que
ha sido dado de Alta en el Inventario General de la Ciudad, Ficha n°® 915.

Los Aparcamientos de la Plaza Azcéarate estan dados de Alta en el Inventario General de la
Ciudad, Ficha n° 152.

Los Aparcamientos de Bermudo Soriano, estan dados de Alta en el Inventario General de la
Ciudad, Ficha n° 152.

Los Aparcamientos de Bermudo Soriano, estan dados de Alta en el Inventario General de la
Ciudad, Ficha n° 838.

Consta en el expediente, las Fichas del Inventario n® 152 y 838 (Documentos n° 1y 2), constando
en ellas en caracter demanial de los Aparcamientos.

Consta en el expediente, copia del Decreto n® 013028, donde se acuerda dar de Alta en el
Inventario la Ficha n° 915, haciendo constar en la misma, que 6.368 m? corresponde a la Concesién
administrativa de los Aparcamientos (Documento n° 3).

El Pleno Municipal, en Sesién celebrada el dia 9 de noviembre de 1989 acordé adjudicar
definitivamente a la Compafia Mercantil DECASPORT S.A. el concurso convocado para la construccion
y explotacién de cinco aparcamientos subterraneos de diversas zonas de la Ciudad, entre las que se
encuentra el ubicado en el Poligono de la Avda. de Africa, Plaza de Azcéarate y Bermudo Soriano, en
régimen de concesién administrativa.

Obra en el expediente copia de la certificacion del Acuerdo Plenario mencionado (Documento n°
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4) asi como copia del Pliego de condiciones por el que se rigié la adjudicacion de dicha concesion
administrativa (Documento n° 5).

Las concesiones administrativas que se otorgan sobre el dominio publico, son imprescriptibles,
de conformidad con el articulo 6 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre , de Patrimonio de las
Administraciones Publicas (LPAP), que por tener caracter basico de conformidad con la Disposicion Final
Segunda, apartado 5 de la citada Ley, es de aplicacién a todas las Aplicaciones Publicas territoriales.

No obstante, dicho principio de imprescriptibilidad del dominio publico y su caracter de funcion
publica hacen del instituto concesional una figura llamada tarde o temprano a extinguirse y con ella el
derecho a la ocupacién o aprovechamiento del bien. Pero la extincién no va anudada Unicamente al
transcurso del tiempo, sino que puede tener lugar por otras causas diversas, todas ellas reguladas en
el articulo 100 de la LPAP, también de caracter basico, en cuyo apartado h) se regula la desafectacion
del bien.

El Acuerdo Plenario de 25 de febrero de 2010, prevé la enajenacion de plazas de aparcamiento
en diversas zonas de la Ciudad, como medida necesaria dentro del Plan de Dinamizacién de ingresos
de la Ciudad, para maximizar los ingresos previstos sin elevar, en la medida de lo posible la presion fiscal
de la ciudadania.

Previamente a la enajenacion de las plazas de aparcamiento que en la actualidad se hallan en
régimen de concesion y de conformidad con el precitado Acuerdo plenario, procede de conformidad con
elarticulo 100.h) de la LPAP, extinguir las concesiones demaniales existentes por desafectacién del bien,
en cuyo caso, se procederd a su liquidacién conforme a lo previsto en el articulo 102 de esta Ley
(caracter bésico).

Sin embargo, hemos de tener en cuenta que una vez se haya aprobado definitivamente mediante
Acuerdo Plenario la desafectacion de la concesion, las personas fisicas/juridicas que ocuparen los
citados inmuebles, lo seguiran haciendo, manteniendo con la Ciudad una relacién juridica con iguales
derechos y obligaciones existentes hasta el momento. Y las personas que tuvieren un derecho real
(hipoteca, embargo, etc...) sobre dichas concesiones, mantendran con idéntico contenido las relaciones
juridicas derivadas de dichas autorizaciones y concesiones. No obstante, dichas relaciones juridicas
pasaran a regirse por el derecho privado y correspondera a la jurisdiccién civil conocer de los litigios que
surjan en relacién con las mismas.

Considerando que la finalidad de la desafectacibn mencionada, es proceder a su posterior
enajenacion, a la finalizacion del expediente que a tales efectos se tramite, cuando se apruebe de forma
definida por el Pleno de la Ciudad la enajenacion onerosa de los bienes patrimoniales, los titulares de
derechos vigentes sobre los, que resulten de concesiones otorgadas cuando los bienes tenian la
condicion de demaniales, tendran derecho de adquisicion preferente a su adquisicion, de conformidad
con el articulo 103 de la LPAP. Si no quisieran ejercer dicho derecho, y la Ciudad enajenare el inmueble
a untercero, éste quedaria subrogado en los derechos y obligacion de la Administracion respecto de las
personas que ocuparen los inmuebles, quienes podran permanecer ocupandolos hasta el vencimiento
de los plazos establecidos para su disfrute en el Acuerdo de adjudicacion de la concesion.

En cualquier caso, una vez efectuado el anterior inciso aclaratorio y retomando el asunto que

ahora nos ocupa, manifestar que la desafectacion de las concesiones administrativas mencionadas, no
solo resulta necesaria y urgente por los argumentos esgrimidos, sino que ademas resulta conveniente,
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dado que las concesiones administrativas existentes en el Poligono Avda. de Africa, Plaza Azcéarate y
Bermudo Soriano, de las que resulté concesionario en un principio, la mercantil “DECASPORT S.A.”, han
quedado totalmente desvirtuadas en su contenido, ya que, en la actualidad no existe UNA concesion (en
cada uno de los Aparcamientos), sino que lo que existe en el Registro de la Propiedad, son tantas
concesiones administrativas como plazas de garaje y locales comerciales existen en cada uno de dichos
Aparcamientos, contraviniendo lo estipulado en el Pliego de condiciones por el que se rigio la
adjudicacion de las concesiones.

Segun resulta acreditado con las Notas literales de las Fincas Registrales del Aparcamiento del
Poligono Avda. de Africa (FR 19.333), Plaza Azcéarate (FR 20.680) y Bermudo Soriano (FR 22.409), la
Ciudad Autbnoma de Ceuta, mediante Acuerdo Plenario de 31 de Enero de 1.991, acordd autorizar la
cesion de la concesién existente a favor de “Suministros y Contratas del Sur, S.L.".

No obstante, hemos de tener en cuenta que de conformidad con el articulo 10 Pliego de
condiciones que rigio la adjudicacién de las concesiones, el concesionario podia transmitir el derecho
de uso de los aparcamientos, pero o podria ceder la concesion de cada uno de las plazas de
aparcamiento, y en su caso locales existentes, sino que, una vez transmitido el 10% del uso de los
aparcamientos podria constituir una Comunidad de Usuarios a la que se transmitiria, ahora si, la
concesion administrativa que de esta forma sufriria una sola transmisién, del primitivo titular a la citada
Comunidad de usuarios.

Sin embargo, dicha cesion de la concesién a la Comunidad de Usuarios no se ha producido, sino
que contraviniendo las clausulas del citado pliego, el concesionario primitivo ha ido transmitiendo partes
alicuotas de la concesién administrativa, con autorizaciébn municipal, por lo que la concesion
administrativa inicial existente, ha quedado desvirtuada en su contenido al haberse fraccionado en
multiples partes porcentuales que a su vez, han sido transmitidas a terceros que pro indiviso son los
titulares actuales de la concesidn. Concesiones administrativas todas ellas, que han dejado de serlo,
desde el momento, que han dejado de prestar el servicio publico competencia de la Entidad Local, para
el cual se adjudicé la primitiva concesion.

A la vista de cuanto antecede, teniendo en cuenta que la concesién administrativa primitiva
existente es UNA (segun Pliego de condiciones que rigié para la adjudicacion del concurso) y que sin
embargo en el Registro de la Propiedad han sido registrados tantos concesionarios como plazas de
garaje y locales existen, al objeto de regularizar la situacién de hecho que se ha producido, al hallarse,
€N unos casos, inscritos dichos inmuebles como fincas registrales independientes al haberse efectuado
la division horizontal, y en otros casos, como partes alicuotas de una misma finca registral, procede, que
el 6rgano competente en la materia, dicte resolucién acordando la DIVISION MATERIAL DE LA
CONCESION ADMINISTRATIVA primitiva existente en cada uno de los Aparcamientos Municipales
mencionados, en tantas concesiones como concesionarios tienen inscrito su titulo en el Registro de la
Propiedad. Procedimiento de divisibn material de la concesion que requiere la aprobacion por el Pleno,
al haber sido aprobado por el Pleno su constitucion.

Por lo que, procede, que el Consejero de Hacienda y Recursos Humanos, en virtud de las
competencias que tiene delegadas por Decreto de la Presidencia de 6 de noviembre de 2009, dicte
resolucién acordando, como primera medida a seguir en la tramitacion del presente expediente, aprobar
inicialmente la division material de la concesion administrativa, en los términos anteriormente indicados.

La desafectacién demanial requiere expediente de alteracion de la calificacion juridica del bien,
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gue para las Entidades locales se halla regulado en el articulo 8 del Reglamento de Bienes de las
Entidades Locales (RD 1372/1986, de 13 de junio).

Expediente, que de conformidad con el articulo 8.1 del RBEL requiere que se acredite su
legalidad y oportunidad.

La oportunidad es un concepto juridico indeterminado que conlleva un amplio margen de
apreciacion para la Administracion y se concreta en la valoracion de si esta alteracion de la calificacion
juridica o desafectacion que se pretende es util para el interés publico en las circunstancias del momento
actual.

Para justificar dicha oportunidad basta considerar los antecedentes expuestos, en cuanto al Plan
de maximizacion de ingresos, aprobado mediante Acuerdo Plenario de 25 de febrero de 2010; asi como
por el hecho de que la inicial concesion administrativa existente en cada uno de los Aparcamientos, ha
gquedado desvirtuada en su contenido, al existir en la actualidad tantas concesiones administrativas como
plazas de garaje y locales hay en los Aparcamientos del Poligono Avda. de Africa, Plaza Azcéarate y
Bermudo Soriano, habiendo dejado de prestar el servicio publico competencia de la Entidad Local, para
el cual se adjudicé la primitiva concesion (construccién y explotacion de los estacionamientos
subterraneos).

La legalidad se sustenta en la desafectacion de las concesiones administrativas tipificada en
articulo 100 de la LPAP, como causa de extincion; asi como en la compatibilidad de suelo publico y
subsuelo privado.

De acuerdo a la legislacion civil, el propietario de un terreno es duefio de su superficie y de lo que
esta debajo de ella. Por ello, las Entidades Locales son titulares del subsuelo de aquellos bienes de su
titularidad y la naturaleza del mismo sera la misma que la del suelo de su superficie, de tal forma que la
del subsuelo podré ser patrimonial o bien de dominio publico, sélo a través de su desafectacion y
conversion en bien patrimonial, entra en el trafico juridico y es susceptible de cesion por parte de la
Entidad Local si se dan las condiciones legales para ello.

El articulo 8.2 del RBEL determina la exigencia de informacion publica por un plazo de un mes,
durante el cual se pueden formular las alegaciones que se estimen pertinentes.

Tras haber sido sometimiento del expediente al tramite de informacion publica en el BOCE n°
4975 de fecha 20 de agosto de 2010, consta mediante certificacion de la Secretaria General del
Ayuntamiento, que no se han presentado alegaciones.

El Decreto en el que se acuerda la aprobacion inicial de la extincion de las concesiones
administrativas existentes en los Aparcamientos sitos en el Poligono Avda. de Africa, Plaza Azcéarate y
Bermudo Soriano, mediante su desafectacién y patrimonializacién, tras haber sido sometido a
informacidén publica, se eleva al Pleno de la Asamblea para su aprobacion definitiva, previa remision de
la Propuesta a la Comision Informativa (art. 20.1.c) Ley de Bases de Régimen Local de 7/85, de 2 de
abril).

De aprobarse definitivamente la Propuesta por el Pleno de la Asamblea de la Ciudad Auténoma

de Ceuta, se produce la extincién de las concesiones administrativas existentes en los Aparcamientos
sitos en el Poligono Avda. de Africa, Plaza Azcéarate y Bermudo Soriano, mediante su desafectacion y
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patrimonializacion, con las siguientes actuaciones: anotacion de la nueva calificacion en el Inventario
General de Bienes de la Ciudad, al objeto de mantenerlo permanente actualizado, de conformidad con
el articulo 17 del Reglamento del Inventario General de la Ciudad Autbnoma de Ceuta (B.O.C.E. N°
4816).

Es competente el Consejero de Hacienda y Recursos Humanos, en virtud de las competencias
que tiene delegadas por Decreto de la Presidencia de 6 de noviembre de 2009, para proponer al Pleno
de la Asamblea la extinciébn de las concesiones administrativas existentes en los Aparcamientos
mencionados.

Concesiones a desafectar:

POLIGONO AVDA. DE AFRICA (FR 19.33).- Subsuelo de parcela de terreno, en el Poligono Avda. de
Africa, con forma de trapecio, con su base mayor alineada en Avda. de Africa y ocupando la totalidad de
una manzana de nueva creacion. Superficie de parcela a ocupar segun proyecto, 6.368 m2. Linda, al
Norte, subsuelo de calle interior del Poligono Avda. de Africa, en linea de 75,10 m.; al Sur con subsuelo
de Avda. de Africa, en linea de 99,8 m.; al este con susbsuelo de calle de acceso al Poligono Avda. de
Africa, de separacion con la Biblioteca Municipal a 14 m. de ésta, en linea de 77,6 m.; y al oeste, con
calle de nueva formacion, de separacion con Chalet de Cepsa, en linea de 73,6 m. En esta linde la
parcela ocupada bajo rasante se establece a 3,5 m. de la propiedad citada, mientras que sobre rasante
lo hace a 7 m. Consta de:

- Planta sétano, destinada a aparcamiento de vehiculos de 5337,99 m2. Inscrita dicha planta bajo
el nimero de Finca Registral 19.600. Existiendo en la actualidad 249 partes indivisas de la FR
19.600/1-249.

- Planta baja, en forma de “U” con una superficie de 3.661,28 m2, destinada a locales
comerciales. Inscrita dicha planta bajo el nUmero de Finca Registral 19.601. Esta finca ha sido
dividida en nueve Departamentos, inscritas como fincas nuevas e independientes (FR 20.160 a
20.168). Y de la FR 20.161 se segregan tres porciones que se inscriben como fincas nuevas (FR
30.316, 30.317 Y 30.318).

- Planta primera de igual forma, superficie y destino que la baja. Inscrita en el Registro de la
Propiedad , bajo el numero de Finca Registral 19.602. Esta finca ha sido dividida en 16
Departamentos que se inscriben como Fincas Registrales independientes, bajo los nimeros
20.169 a la 20.184.

Consta en el expediente Notas literales de las Fincas Registrales mencionadas.

PLAZA DE AZCARATE (FR 20.680).- Subsuelo de parcela con formairregular de cinco lados constituida
por dos trapecios unidos por uno de ellos, que ocupa la totalidad del nivel inferior de la denominada Plaza
de Azcérate, situado a cinco metro y medio sobre la rasante de la calle Salud Tejero, medida ésta en
confluencia con calle Alfau, a excepcién de retranqueos respecto a laterales izquierdo y derecho, segun
se mira desde la calle Salud Tejero, de 2 y 1 metro respectivamente. La parcela tiene una superficie de
1.100 m2 en cada uno de sus niveles soterrados, ha sido dividida horizontalmente en 142
departamentos, que como fincas nuevas e independientes se inscriben bajo los nimeros 20.681 al
20.822. En el So6tano 1 se ubican un total de 47 plazas de aparcamiento. En el sétano 2, se ubican un
total de 46 plazas de aparcamiento y en el S6tano 3, se ubican un total de 49 plazas de aparcamiento.
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Linda, al Norte, con subsuelo de calle Maria Salud Tejero, en linea quebrada de 31,3 my 17,1 m; al Sur,
con subsuelo de muro de contencién que salva el desnivel con el resto de la plaza de Azcarate, en linea
de 45,3 m; al Este, con subsuelo de resto de la plaza por retranqueo de 2 m respecto a edificacion
colindante y limite de aquella, en linea de 38 m; al Oeste, subsuelo de resto de plaza por retranqueo de
2 m respecto a edificacion colindante y limite de aquella en linea de 22,7 m.

Consta en el expediente nota literal de la Finca Registral mencionada.

BERMUDO SORIANO (FR 22.409.- Subsuelo de parcela donde se halla la edificacién destinada a
aparcamientos y zona comercial, sito en la plaza Bermudo Soriano de esta Ciudad. Tiene una superficie
construida entre las dos plantas, es decir, el s6tano 1 y el sétano 2, de 7.744,1 m2. En la planta de
sétano 1, donde se sitla la zona comercial, se ubica la zona de aparcamiento comercial y 20 locales
comerciales.

En la planta sétano 2, destinado exclusivamente a aparcamiento residencial y trasteros, consta de 147
plazas de aparcamiento de coches, 4 plazas de aparcamiento de motos y 19 trasteros. Ha sido dividida
en 167 departamentos que como fincas nuevas e independientes se inscriben bajo los nimeros 27.513
a 27.679. Posteriormente se divide en 32 departamentos mas, que como fincas nuevas e independientes
se inscriben bajo los nimeros 29.325 a 29.356. Linda al Norte , con subsuelo de la calle Bermudo
Soriano; Sur, subsuelo antiguos Albergues Municipales; Este, subsuelo calle Romero de Cérdoba; y
Oeste, Grupo Bermudo Soriano.

Consta en el expediente Nota literal de las Fincas Registrales mencionadas.
Por todo ello, se propone elevar al Pleno de la Asamblea la siguiente propuesta:

1.- Aprobacion definitiva relativa a la divisibn material de la concesién administrativa, que
mediante Acuerdo Plenario del dia 9 de noviembre de 1989 se adjudic6 a la Compafia Mercantil
DECASPORT S.A., en tantas concesiones como concesionarios tienen inscrito su titulo en el Registro
de la Propiedad. para lo cual se librara el pertinente Oficio al Registro de la Propiedad de nuestra Ciudad,
para que proceda en los términos indicados.

2.- Aprobacion definitiva a la alteracion de la calificacion juridica de las concesiones
administrativas existentes en el subsuelo de los Aparcamientos del Poligono Avda. de Africa, Plaza
Azcarate y Bermudo Soriano, manteniendo las plazas publicas existentes a nivel de rasante su caracter
demanial.

3.- Recibir formalmente, como bien patrimonial o de propio, la expresada finca, de cuya nueva
calificacion juridica debera hacerse la correspondiente resefia en el inventario de bienes inmuebles de
la Ciudad.

4.- Proceder a la inscripcion de dicho cambio de calificacion juridica en el Registro de la
Propiedad.”

A la vista de lo anterior, los reunidos proceden a la votacion, con el siguiente resultado:

Votos a favor: 1 (PP).
Votos en contra: ninguno.
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Abstenciones: 2 (PSOE, UDCE).
De acuerdo con el resultado de la votacién la Comision dictamina favorablemente la propuesta
presentada.”

Durante el debate se ausenta de la sesion la Sra. Deu del Olmo.
Entrados en votacion, ésta arroja el siguiente resultado:

\otos a favor: quince PP: Sres/as. Ahmed Abdel-lah, Bel Blanca, Benitez Quero, Blasco Ledn,
Chandiramani Ramesh, De Miguel Ratero, Diez Nieto, Doncel Doncel, Gomez Lépez,
Mohamed Tonsi, Nieto Sdnchez, Pérez Gomez, Rodriguez Gomez, Vivas Lara y
Wahnon Hassan).

Votos en contra:  ninguno.

Abstenciones :  seis (UDCE: Sres/a. Abderrahaman Maate, Hamed Hossain y Mohamed Ali. PSOE:
Sr/a. Idris Al-Lal y Ramirez Salguero. Sra. Deu del Olmo, ausente).

Por lo que el llustre Pleno de la Asamblea, por mayoria absoluta, ACUERDA:

1.- Aprobacion definitiva relativa a la division ma  terial de la concesion administrativa, que

mediante Acuerdo Plenario del dia 9 de noviembre de 1989 se adjudic6 a la Compafiia Mercantil
DECASPORT S.A., en tantas concesiones como concesio  narios tienen inscrito su titulo en el

Registro de la Propiedad. para lo cual se librard e | pertinente Oficio al Registro de la Propiedad

de nuestra Ciudad, para que proceda en los términos indicados.

2.- Aprobacién definitiva a la alteracibn de la cal ificacién juridica de las concesiones
administrativas existentes en el subsuelo de los Ap arcamientos del Poligono Avda. de Africa,
Plaza Azcérate y Bermudo Soriano, manteniendolasp  lazas publicas existentes a nivel de rasante
su caracter demanial.

3.- Recibir formalmente, como bien patrimonial o de propio, la expresada finca, de cuya nueva
calificacion juridica deberd hacerse la correspondi ente resefia en el inventario de bienes
inmuebles de la Ciudad.

4.- Proceder a la inscripcion de dicho cambio de ca lificacién juridica en el Registro de la
Propiedad.

Los puntos B.3 y B.4 se tratan de forma conjunta, pero se votan por separado.
B.3.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Hacienda y Recursos

Humanos relativa a alteracién de la calificacién de la superficie de las dos p arcelas A y B,
existentes en el subsuelo de los viales del Poligon 0 Avda. de Africa.

El dictamen es del siguiente tenor literal:

“La Comision Informativa de Hacienda y Especial de Cuentas en sesion ordinaria celebrada el
dia 12 de noviembre de 2010, bajo la Presidencia del Consejero de Hacienda, D. Francisco Marquez de
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la Rubia, con la asistencia del vocal titular D. Abdeselam Abderrahaman Maate (UDCE) vy, la vocal
suplente D® Inmaculada Ramirez Salguero (PSOE), procedié al estudio de expediente relativo a
alteracion de la calificacion juridica de la superficie de las dos parcelas A y B, existentes en el subsuelo
de los viales del Poligono Avenida de Africa.

La Propuesta del Consejero de Hacienda es del siguiente tenor literal:

“Con fecha 24 de junio de 2010, el Pleno de la Asamblea de la Ciudad de Ceuta, en sesion
ordinaria, aprobd, por mayoria absoluta, el siguiente acuerdo:

1.- Aprobar definitivamente la alteracién de la calificacién juridica de la superficie de las dos
parcelas A y B, que en el subsuelo de los viales del Poligono Avda. de Africa, va a ser objeto de
actuacion dentro del “Plan Aparca”, desafectandola del dominio publico, quedando calificada como bien
patrimonial el subsuelo de las dos Parcelas resefiadas en los antecedentes del presente informe.

2.- Recibir formalmente, como bien patrimonial o de propio, la expresada finca, de cuya nueva
calificacion juridica deberé hacerse la correspondiente resefia en el inventario de bienes inmuebles de
la Ciudad.

3.- Proceder a la inscripcion de dicho cambio de calificacion juridica en el Registro de la
Propiedad”.

Sibien, el Acuerdo Plenario, en su parte dispositiva, es correcto, sin embargo se detecta un error
en los antecedentes de dicho Acuerdo, debido a un error en la transcripcion de la Propuesta de fecha
3 de junio de 2010. Por lo que el Consejero de Hacienda y Recursos Humanos, propone al Pleno de la
Asamblea, la rectificacion de dicho Acuerdo y propone la adopcién del siguiente acuerdo, que a
continuacion se transcribe:

“La Unidad Técnica de Patrimonio, en la actualidad Asesoria Juridica y Patrimonio, se halla
tramitando Expediente n° 20.132, relativa al “Plan Aparca”, que comprende la construccion de tres
aparcamientos subterraneos en la Ciudad: Poligono Avda. de Africa, Barriada de Terrones y Barriada
San José.

La parcela del Poligono, sobre la que se proyecta construir el nuevo edificio de Aparcamiento,
se localiza en la zona central del ensanche de la ciudad, en la gran explanada que articula los espacios
libres de la 1 a fase del Poligono Avenida de Africa (promocion CE-0901/06 viviendas) y sirve
actualmente como zona de estacionamiento al aire libre.

La superficie total de la parcela asignada es de 6.500 ms., si bien, como consecuencia de las
conclusiones del estudio geotécnico en lo relativo a la cota de aparicion del firme, el edificio proyectado
se divide en dos cuerpos subterraneos (Fase 1y 2) con ocupacién bajo rasante de 2.533,98 y 2.597,16
m?, que suman un total de 5.131,14 m?. Si bien la actuacion en superficie, a nivel de rasante, tiene un
caracter unitario y abarca todo el ambito de actuacion.

Ha de tenerse en cuenta que, de acuerdo a la legislacion civil, el propietario de un terreno es
duefio de su superficie y de lo que esta debajo de ella. Por ello, las Entidades Locales son titulares del
subsuelo de aquellos bienes de su titularidad y la naturaleza del mismo sera la misma que la del suelo
de su superficie, de tal forma que el subsuelo podra ser patrimonial o bien de dominio puablico. Por ello,
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si el subsuelo tiene la naturaleza de Dominio publico, sélo a través de su desafectacion y conversion en
bien patrimonial, entra en el trafico juridico y es susceptible de cesion por parte de la Entidad Local si se
dan las condiciones legales para ello.

La desafectaciéon demanial requiere expediente de alteracion de la calificacion juridica del bien,
que para las Entidades Locales se haya regulado en el articulo 8 del Reglamento de Bienes de las
Entidades Locales (RD 1372/1986, de 13 de Junio).

Por ello, procede tramitar la alteracién de la calificacion juridica del volumen edificable que en el
subsuelo del Poligono Avda. de Africa, va a ser objeto de actuacion para la construccion de
aparcamientos subterraneos y patrimonializarlo, manteniendo la naturaleza demanial a nivel de rasante,
al haber previsto su uso como plaza publica, mientras que las plazas de aparcamiento, que se
construyan en el subsuelo, seran enajenadas o alquiladas a los residentes en dicha zona.

Expediente, que de conformidad con el articulo 8.1 del RBEL requiere que se acredite su
legalidad y oportunidad.

La oportunidad es un concepto juridico indeterminado que conlleva un amplio margen de
apreciacién para la Administracién y se concrete en la valoracién de si esta alteracién de la calificacion
juridica o desafectacion que se pretende es Util para el interés publico en las circunstancias del momento
actual.

Para justificar dicha oportunidad basta considerar que el Plan Aparca trata de configurar una red
de aparcamientos al servicio de los vecinos de los barrios deficitarios de este equipamiento, para que
puedan disfrutar de una plaza de aparcamiento, en régimen de propiedad y en su defecto, arrendamiento,
en condiciones de seguridad y proximidad a su residencia.

Con el Plan Aparca se persiguen los siguientes objetivos:

- Paliar el déficits de aparcamientos residenciales que presentan algunos ndcleos residenciales
de Ceuta.

- Favorecer la accesibilidad y movilidad local, contribuyendo a suprimir de la via publica el exceso
de vehiculos que actualmente la ocupan, impulsando la sostenibilidad del entorno urbano.

- Reurbanizar las plazas y espacios publicos que con ocasién de la construccion de estos
Aparcamientos para Residentes sean objeto de actuacién, para recuperarlos como espacios
ciudadanos.

La legalidad se sustenta en la compatibilidad de suelo publico y subsuelo privado y en la
inexistencia de aprovechamiento urbanistico en el subsuelo donde se van a ejecutar los aparcamientos.
Asi como en el régimen urbanistico de los terrenos donde se ubicara el aparcamiento, viene remitido por
el vigente P.G.O.U. con la calificacion correspondiente a estacionamiento publico, por lo que resulta
plenamente compatible y congruente con la actuacion proyectada.

Ambas permiten que el expediente de desafectacion no se transforme en una modificacién del

Planeamiento por la puerta trasera, pues el destino, aparcamiento en el subsuelo, es compatible con el
Planeamiento y la desafectacion no implica una alteracion del aprovechamiento del Area de Reparto; o
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dicho de otra forma, la desafectacién no le esta concediendo ahora al subsuelo un aprovechamiento
urbanistico que antes no tuviera.

Mediante Decreto n° 4.405 de fecha 19 de abril de 2.010 dictado por el Excmo. Sr. Consejero de
Hacienda y Recursos Humanos, se aprobé inicialmente:

“1.- Iniciar expediente relativo a la alteracidn de la calificacion juridica de la superficie que en el
subsuelo que en los viales del Poligono Avenida de Africa, va a ser objeto de actuacion dentro del “Plan
Aparca”, desafectandolo del dominio publico, quedando calificado como bien patrimonial el subsuelo de
las dos Parcelas resefiadas en los antecedentes de la presente resolucién.

2.- Someter el procedimiento a informacion publica por plazo de un mes en el tablén de anuncios
del Ayuntamiento y Boletin Oficial de Ceuta, para que puedan formularse las alegaciones que se estimen
convenientes, transcurrido el cual sin presentarse alegacion alguna, el acuerdo provisional devendra en
definitivo, debiendo aprobarse por el Excmo. Ayuntamiento Pleno la recepcion formal del citado bien
como patrimonial”.

El subsuelo a desafectar es el siguiente:

Subsuelo a desafectar en PARCELA A gue corresponde a la FASE 1:

Subsuelo de parcela de terreno, situado al norte, bajo la explanada delimitada por el Parque de
Bomberos y los bloques 12-13-15-17-19 del Poligono Avenida de Africa.

Su proyeccion en planta tiene forma rectangular y ocupa una superficie construida en cada uno
de sus dos niveles bajo rasante de 2.533,98 m?y a nivel de rasante tiene una superficie de 63,00 m? que
comprende la rampa de acceso y los nlcleos de comunicaciones. Siendo la superficie total construida
a desafectar en el subsuelo de 5.130,96 m?. Tiene los siguientes linderos en cada uno de sus dos niveles
bajo rasante: al nordeste, en linea recta (34,80 m), el subsuelo contiguo a la parte trasera del Parque de
Bomberos; al sureste, en linea quebrada de tres tramos ortogonales (42,65 - 2,40 - 32,40 m), el terreno
contiguo a los bloques de viviendas nimeros 19, 17 y 15 [ver identificaciones registral y catastral en el
plano]; al suroeste, en linea recta (32,40 m), el subsuelo de una calle interior y el subsuelo contiguo al
bloque de viviendas nimero 12 [ver identificacion registral y catastral en el plano]; al noroeste, en linea
guebrada de cinco tramos ortogonales (67, 70 - 3,00 - 6,30 - 3,00 - 1,05 m), el subsuelo contiguo a los
bloques de viviendas namero 13 [ver identificacion registral y catastral en el plano] y el subsuelo del
entronque con la avenida de Barcelona.

Subsuelo a desafectar en PARCELA B gue corresponde a la FASE 2.

Subsuelo de parcela de terreno, situado al Sur, bajo la explanada delimitada por la Casa de la
Juventud, el Centro de Educacién de Adultos “Edrissis” y los bloques 6-7-8-9-10 del Poligono Avda. de
Africa.

Su proyeccion en planta tiene forma rectangular y ocupa una superficie construida en cada uno
de sus dos niveles bajo rasante de 2.597,16 m?y a nivel de rasante tiene una superficie construida de
63,00 m?, que comprende larampa de acceso Y los nlcleos de comunicaciones. Siendo la superficie total
construida a desafectar en el subsuelo de 5.257,32 m?. Tiene los siguientes linderos en cada uno de sus
dos niveles bajo rasante: al nordeste, en linea recta (34,80 m) el subsuelo de una calle interior y el
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subsuelo del espacio vial contiguo al bloque de viviendas nimero 10; al sureste, en linea recta (76,40
m), el subsuelo del espacio vial contiguo al subsuelo de la Casa de la Juventud y el C.E.A. “Edrissis”; al
suroeste, en linea recta (34,40 m), el subsuelo de una calle interior, al noroeste, en linea quebrada de
tres tramos ortogonales (25,65 - 2,40 - 50,75 m), el subsuelo del espacio vial contiguo a los bloques de
viviendas numeros 6, 7, 8 y 9.

Tras sometimiento del expediente al tramite de informacion publica en el BOCE n°4.943 de fecha
30 de abril de 2010, consta mediante certificacion de la Secretaria General del Ayuntamiento, que no se
han presentado alegaciones.

El Decreto en el que se acuerda la aprobacion inicial de la alteracién de la calificacion juridica de
un bien demanial, tras haber sido sometido a informacion publica, se eleva al Pleno de la Asamblea para
su aprobacion definitiva, previa remision de la Propuesta a la Comision Informativa (art. 20.1.c) Ley de
Bases de Régimen Local de 7/85, de 2 de abril).

De aprobarse definitivamente la Propuesta por el Pleno de la Asamblea de la Ciudad Auténoma
de Ceuta, se produce la alteracion de la calificacion juridica con las siguientes actuaciones: anotacion
de la nueva calificacién en el Inventario General de Bienes de la Ciudad, al objeto de mantenerlo
permanentemente actualizado, de conformidad con el articulo 17 del Reglamento del Inventario General
de la Ciudad Auténoma de Ceuta (B.O.C.E. n° 4816).

El Consejero de Hacienda y Recursos Humanos, ostenta competencias en materia de patrimonio
municipal, en virtud del Decreto de la Presidencia de 6 de noviembre de 2.009.

Por todo ello, se propone elevar al Pleno de la Asamblea la siguiente propuesta:

1.- Aprobacion definitiva de la alteracion de la calificacion juridica de la superficie de las dos
parcelas A y B, que en el subsuelo de los viales del Poligono Avda. de Africa, va a ser objeto de
actuacion dentro del “Plan Aparca”, desafectandola del dominio publico, quedando calificada como bien
patrimonial el subsuelo de las dos Parcelas resefiadas en los antecedentes del presente Informe.

2.- Recibir formalmente, como bien patrimonial o de propio, la expresada finca, de cuya nueva
calificacion juridica deberé hacerse la correspondiente resefia en el inventario de bienes inmuebles de
la Ciudad.

3.- Proceder a la inscripcién de dicho cambio de calificacion juridica en el Registro de la
Propiedad”.

Atendido que se trata de la rectificacion de un acuerdo plenario anterior, al igual que el expediente
de “alteracién de la calificacion juridica de la superficie del subsuelo que en la Barriada San José va a
ser objeto de actuacion dentro del Plan Aparca”, los reunidos por unanimidad acuerdan elevar a la Mesa
Rectora propuesta en el sentido de que se traten de forma conjunta dos puntos en la sesion plenaria que
correspondan.

A la vista de lo anterior, los reunidos proceden a la votacion, con el siguiente resultado:

Votos a favor: 1 (PP).
Votos en contra: ninguno.
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Abstenciones: 2 (UDCE y PSOE).

De acuerdo con el resultado de la votacién la Comision dictamina favorablamente la propuesta
presentada”.

Sometido a votacién el asunto, arroja el siguiente resultado:

Votos a favor: quince (PP: Sres/as. Ahmed Abdel-lah, Bel Blanca, Benitez Quero, Blasco Ledn,
Chandiramani Ramesh, De Miguel Ratero, Diez Nieto, Doncel Doncel, Gbmez Lépez,
Mohamed Tonsi, Nieto Sanchez, Pérez Gémez, Rodriguez Gémez, Vivas Lara y
Wahnon Hassan).

Votos en contra:  ninguno.

Abstenciones : cinco (UDCE-IU: Sres/a. Abderrahaman Maate, Hamed Hossain y Mohamed Ali.
PSOE: Sr/a. Idris Al-Lal y Ramirez Salguero.

El llustre Pleno de la Asamblea, por mayoria absoluta, ACUERDA:

1.- Aprobar definitivamente la alteracion de la ca lificacién juridica de la superficie de las dos
parcelas Ay B, que en el subsuelo de los viales de | Poligono Avda. de Africa, va a ser objeto de
actuacién dentro del “Plan Aparca”, desafectandola del dominio publico, quedando calificada
como bien patrimonial el subsuelo de las dos Parcel as resefiadas en los antecedentes del
Informe.

2.- Recibir formalmente, como bien patrimonial o de propio, la expresada finca, de cuya nueva
calificacion juridica deberd hacerse la correspondi ente resefia en el inventario de bienes
inmuebles de la Ciudad.

3.- Proceder a la inscripcion de dicho cambio de ca lificacién juridica en el Registro de la
Propiedad.

B.4.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Hacienda y Recursos
Humanos relativa a alteracién de la calificacién ju ridica de la superficie del subsuelo que en la
Bda. San José va a ser objeto de actuacién dentrod el “Plan Ap arca”.

El dictamen es del siguiente tenor literal:

“La Comision Informativa de Hacienda y Especial de Cuentas en sesién ordinaria celebrada el
dia 12 de noviembre de 2010, bajo la Presidencia del Consejero de Hacienda, D. Francisco Marquez de
la Rubia, con la asistencia del vocal titular D. Abdeselam Abderrahaman Maate (UDCE) vy, la vocal
suplente D® Inmaculada Ramirez Salguero (PSOE), procedié al estudio de expediente relativo a
alteracion de la calificacion juridica de la superficie del subsuelo que en la Barriada San José va a ser
objeto de actuacion dentro del “Plan Aparca”.

La Propuesta del Consejero de Hacienda es del siguiente tenor literal:

“Con fecha 21/06/2010, la Comisién Informativa de Hacienda dictaminé favorablemente la
propuesta de esta Consejeria relativa a alteracion de la calificacion juridica de terrenos situados en el
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subsuelo de la Barriada de San José, en el ambito de actuacion del Plan Aparca.

Se detecta error en el correspondiente dictamen de la Comisién Informativa, al transcribir la
propuesta que fue objeto de estudio. Al objeto de subsanar el defecto antes mencionado se somete a
consideracion de la Comision Informativa de Hacienda la rectificacion del Dictamen que incluira en
sustitucion de la errénea, la Propuesta que a continuacion se transcribe, quedando exactamente igual
el resto: “La Unidad Técnica de Patrimonio, en la actualidad Asesoria Juridica y Patrimonio, se halla
tramitado Expediente n® 20.132, relativa al “Plan Aparca”, que comprende la construccion de tres
aparcamientos subterraneos en la Ciudad: Poligono Avda. de Africa, Barriada de Terrones y Barriada
San Joseé.

La parcela en la que se proyecta ejecutar la construccion de Aparcamientos en la Bda. San José,
se ubica entre la Avenida Regulares (zona ajardinada) al oeste y la calle de acceso a la entrada principal
del estadio Alfonso Murube de Ceuta al este, y enclavada entre el Cuartel de la Comandancia de la
Guardia Civil al norte y la nueva Residencia de la Tercera Edad de Nuestra Sefiora de Africa al sur. Tiene
forma geométrica irregular, con una superficie total de 3.376,76 m2.

Actualmente se encuentra la parcela libre de edificaciones o construcciones y es utilizada como
aparcamiento en superficie de forma desordenada por los vecinos de la zona.

La parcela anteriormente resefiada, se encuentra dada de Alta en el Inventario General de la
Ciudad, Ficha n° 008.

Procede tramitar la alteracion de la calificacion juridica del volumen edificable en el subsuelo,
donde se van a construir los aparcamientos subterraneos y patrimonializarlos, manteniendo la naturaleza
demanial a nivel de rasante, al haber previsto su uso como plaza publica, mientras que las plazas de
aparcamientos que se construyan en el subsuelo seran enajenadas o alquiladas a los residentes de la
barrriada.

De acuerdo a la legislacion civil, el propietario de un terreno es duefio de su superficie y de lo que
esta debajo de ella. Por ello, las Entidades Locales son titulares del subsuelo de aquellos bienes de su
titularidad y la naturaleza del mismo sera la misma que la del suelo de su superficie, de tal forma que el
subsuelo podra ser patrimonial o bien de dominio publico. Por ello, si el subsuelo tiene la naturaleza de
Dominio publico, sélo a través de su desafectacién y conversion en bien patrimonial, entra en el trafico
juridico y es susceptible de cesién por parte de la Entidad Local si se dan las condiciones legales para
ello.

La desafectacion demanial requiere expediente de alteracion de la calificacion juridica de bien,
que para las Entidades Locales se halla regulado en el articulo 8 del Reglamento de Bienes de las
Entidades Locales (RD 1372/1986, de 13 de junio).

Expediente, que de conformidad con el articulo 8.1 del RBEL requiere que se acredite su
legalidad y oportunidad.

La oportunidad es un concepto juridico indeterminado que conlleva un amplio margen de
apreciacién para la Administracion y se concrete en la valoracién de si esta alteracion de la calificacion
juridica o desafectacién que se pretende es Util para el interés publico en las circunstancias del momento
actual.
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Para justificar dicha oportunidad basta considerar que el Plan Aparca trata de configurar una red
de aparcamientos al servicio de los vecinos de los barrios deficitarios de este equipamiento, para que
puedan disfrutar de una plaza de aparcamiento, en régimen de propiedad y en su defecto, arrendamiento,
en condiciones de seguridad y proximidad a su residencia.

Con el Plan Aparca se persiguen los siguientes objetivos:

- Paliar el déficit de aparcamientos residenciales que presentan algunos nucleos residenciales
de Ceuta.

- Favorecer la accesibilidad y movilidad local, contribuyendo a suprimir de la via publica el exceso
de vehiculos que actualmente la ocupan, impulsando la sostenibilidad del entorno urbano.

- Reurbanizar las plazas y espacios publicos que con ocasion de la construccién de estos
Aparcamientos para Residentes sean objeto de actuacién, para recuperarlos como espacios
ciudadanos.

La legalidad se sustenta en la compatibilidad de suelo publico y subsuelo privado en la
inexistencia de aprovechamiento urbanistico en el subsuelo donde se van a ejecutar los aparcamientos.
Asi como el régimen urbanistico de los terrenos donde se ubicara al aparcamiento, viene remitido por
el vigente PGOU con la calificacion correspondiente a estacionamiento publico, por lo que resulta
plenamente compatible y congruente con la actuacion proyectada.

Ambas permiten que el expediente de desafectacion no se transforme en una modificacion del
Planeamiento por la puerta trasera, pues el destino, aparcamiento en el subsuelo, es compatible con el
Planeamientoy la desafectacion no implica una alteracion no implica una alteracién del aprovechamiento
del Area de Reparto; o dicho de otra forma, la desafectacién no le esta concediendo ahora al subsuelo
un aprovechamiento que antes no tuviera.

Mediante Decreto n° 4.403 de fecha 19 de abril de 2010 dictado por el Excmo. Sr. Consejero de
Hacienda y Recursos Humanos, se aprobdé inicialmente:

“1.- Adoptar acuerdo para iniciar expediente relativo a la alteracion de la calificacion juridica del
subsuelo que en la Bda. San José, va a ser objeto de actuacion dentro del “Plan Aparca”, desafectandolo
del dominio publico, quedando calificado como bien patrimonial el subsuelo de la Parcela resefiado en
los antecedentes del presente Informe.

2.- Someter el procedimiento a informacidn publica por plazo de un mes en el tablén de anuncios
del Ayuntamiento y Boletin Oficial de Ceuta, para que puedan formularse las alegaciones que se estimen
convenientes, transcurrido el cual sin presentarse alegacién alguna, el acuerdo provisional devendra en
definitivo, debiendo aprobarse por el Excmo. Ayuntamiento Pleno la recepcion formal del citado bien
como patrimonial.”

El Subsuelo a desafectar es el siguiente:
Subsuelo de parcela de terreno, que se ubica entre la Avenida Regulares (zona ajardinada) al

oeste y la calle de acceso a la entrada principal del Estadio Alfonso Murube de Ceuta al este, y
enclavada entre el Cuartel de la Comandancia de la Guardia Civil al norte y la nueva Residencia de la
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Tercera Edad de Nuestra Sefiora de Africa al sur.

Su proyeccion en planta tiene forma geométrica irregular y la superficie que ocupa en cada uno
de sus niveles bajo rasante es la siguiente: el Nivel -1 ocupa una superficie construida de 2.889,14 m2;
el nivel -2 ocupa una superficie construida de 2.810,80 m2 y el nivel -3 ocupa una superficie construida
de 2.674,79 m2. Sus linderos bajo rasante son los siguientes: al Norte con subsuelo de via publica y de
cerramiento del Cuartel de la Guardia Civil, en lineas quebradas de longitudes 80, 86, 26, 87 y 6, ml. Al
Este, con subsuelo de via publica (subsuelo de calle de acceso al estadio Alfonso Murube), en lineas
guebradas de longitudes 24/,98, 6,21 y 26,11 ml. Al Sur, con subsuelo de via publica (subsuelo de calle
de acceso a la Residencia de la 32 Edad), en linea recta de longitud 65,37 ml y al oeste, con subsuelo
de via publica y de ambito ajardinado (ubicado en subsuelo de la Avda. Regulares), en linea recta de
longitud 62,66 ml.

El volumen total edificado bajo rasante es de 24.200,79 m3.

Tras sometimiento del expediente al tramite de informacion publica en el BOCE n°© 4.943 de fecha
30 de abril de 2010, consta mediante certificacion de la Secretaria General del Ayuntamiento, que no se
han presentado alegaciones.

El Decreto en el que se acuerda la aprobacion inicial de la alteracion de la calificacion juridica de
un bien demanial, tras haber sido sometido a informacién publica, se eleva al Pleno de la Asamblea para
su aprobacion definitiva, previa remisidén de la Propuesta a la Comisiéon Informativa (art. 20.1.c) Ley de
Bases de Régimen Local de 7/85, de 2 de abril).

De aprobarse definitivamente la Propuesta por el Pleno de la Asamblea de la Ciudad Auténoma
de Ceuta, se produce la alteracion de la calificacién juridica con las siguientes actuaciones: anotacion
de la nueva calificacién en el Inventario General de Bienes de la Ciudad, al objeto de mantenerlo
permanente actualizado, de conformidad con el articulo 17 del Reglamento del Inventario General de la
Ciudad Autonoma de Ceuta (BOCE n° 4816).

Es competente el Consejero de Hacienda y Recursos Humanos, en virtud de las competencias
que tiene delegadas por Decreto d ela Presidencia de 6 de noviembre de 2009, para proponer al Pleno
de la Asamblea la alteracién de la calificacion juridica del subsuelo donde se van a ejecutar los
Aparcamientos en la Bda. San José.

Por todo ello, se propone elevar al Pleno de la Asamblea la siguiente propuesta:

1.- Aprobacion definitiva de la alteracion de la calificacion juridica del subsuelo que en la Bda. San
José, va ser objeto de actuacion dentro del “Plan Aparca”, desfectandolo del dominio publico, quedando
calificado como bien patrimonial el subsuelo de la Parcela que en los antecedentes del presente Informe
se resefa:

2.- Recibir formalmente, como bien patrimonial o de propio, la expresada finca, de cuya nueva
calificacion juridica debera hacerse la correspondiente resefia en el inventario de bienes inmuebles de
la Ciudad.

3.- Proceder a la inscripcién de dicho cambio de calificacion juridica en el Registro de la
Propiedad.”
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Atendido que se trata de la rectificacion de un acuerdo plenario anterior, al igual que el expediente
de “alteracion de la calificacion juridica de la superficie de las dos parcelas A y B, existentes en el
subsuelo de los viales del Poligono Avenida de Africa” los reunidos por unanimidad acuerdan elevar a
la Mesa Rectora propuesta en el sentido de que se traten de forma conjunta los dos puntos en la sesién
plenaria que correspondan.

A la vista de lo anterior, los reunidos proceden a la votacion, con el siguiente resultado:

Votos a favor: 1 (PP).
Votos en contra: ninguno.
Abstenciones: 2 (PSOE, UDCE).

De acuerdo con el resultado de la votacion la Comision dictamina favorablemente la propuesta
presentada.”

Entrados en votacion, ésta arroja el siguiente cémputo:

\otos a favor: quince (PP: Sres/as. Ahmed Abdel-lah, Bel Blanca, Benitez Quero, Blasco Leon,
Chandiramani Ramesh, De Miguel Ratero, Diez Nieto, Doncel Doncel, Gémez L6pez,
Mohamed Tonsi, Nieto Sanchez, Pérez Gémez, Rodriguez Gémez, Vivas Lara y
Wahnon Hassan).

Votos en contra:  ninguno.

Abstenciones : cinco (UDCE-IU: Sres/a. Abderrahaman Maate, Hamed Hossain y Mohamed Ali.
PSOE: Sr/a. Idris Al-Lal y Ramirez Salguero.

El llustre Pleno de la Asamblea, por mayoria absoluta, ACUERDA:

1.- Aprobar definitivamente la alteracion delacal  ificacion juridica del subsuelo que enla Bda. San
José, va ser objeto de actuaciéon dentro del “Plan A parca”, desfectandolo del dominio publico,
guedando calificado como bien patrimonial el subsue lo de la Parcela que en los antecedentes del
presente Informe se resefa:

2.- Recibir formalmente, como bien patrimonial o de propio, la expresada finca, de cuya nueva
calificacion juridica deberd hacerse la correspondi ente resefia en el inventario de bienes
inmuebles de la Ciudad.

3.- Proceder a la inscripcién de dicho cambio de ca lificacion juridica en el Registro de la
Propiedad.

B.5.- Prestar conformidad, si procede, a propuest a del Sr. Consejero de Fomento relativa a
aprobacioén cesién gratuit _a de las p acelas E2 y F2A de Loma Colmenar, fincas reqgistrale s 30.630
y 30.631, al Ministerio de Educaciéon p ara la construccién de centros escolares.

El dictamen es el siguiente:

“La Comisiéon Informativa de Fo[nento en reunion EXTRAORDINARIA Y URGENTE, en
SEGUNDA CONVOCATORIA de fecha MIERCOLES 24 DE NOVIEMBRE DE 2.010, bajo la Presidencia
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del Excmo. Sr. Consejero de Fomento y Presidente de la GIUCE D. Juan Manuel Doncel Doncel y
excusando debidamente su asistencia los restantes vocales y suplentes de la citada Comision
Informativa.

También asisten la EXCMA. SRA. VICEPRESIDENTA PRIMERA DE LA MESA DE LA
ASAMBLEA D2 RABEA MOHAMED TONSI, EL EXCMO. SR. VICEPRESIDENTE SEGUNDO DE LA
MESA DE LA ASAMBLEA D. JAIME WAHNON HASSAN Yy la Asesora del Grupo PSOE, sin voz ni voto,
D2 Noelia Gonzalez Miaja.

Atendida la propuesta formulada por el Consejero de Fomento y Presidente de la GIUCE D. Juan
Manuel Doncel Doncel, en el sentido siguiente:

1°.- Con fecha 14 de diciembre de 2009 tiene entrada escrito en el Registro General de la Ciudad escrito
de la Direccion Provincial de Educacion en Ceuta donde se solicita la cesion de las parcelas E2 y F2
dentro de Loma Colmenar dentro del Plan Parcial de la Actuacion Residencial Industrial Loma Colmenar
ante la necesidad de programar nuevas construcciones educativas Institutos y colegios en la Ciudad.

Las parcelas E2 ( Finca Registral 30.630) y F2A ( Finca registral 30.631) forman parte del Plan Parcial
Loma Colmenar y del Proyecto de reparcelacién Voluntaria de los terrenos incluidos en la primera fase
de la actuacién urbanistica Residencial Industrial Loma Colmenar aprobado definitivamente por Decreto
del Excmo. Sr. Presidente de la Ciudad Autonoma de Ceuta de fecha 11 de diciembre de 2006,
correspondiéndole a la Ciudad Autbnoma de Ceuta las citadas parcelas por cesion obligatoria 'y con el
caracter de dominio publico — Equipamiento educativo. Las parcelas en cuestion fueron adquiridas por
expropiaciéon dentro del Proyecto de tasaciéon Conjunta de Actuacién Urbanistica ( Loma Colmenar)
aprobado inicialmente el 8 de febrero de 2002 ( BOCCE N° 4.87 de fecha 15 de febrero de 2002) y
definitivamente el 16 de octubre de 2002.

2°.-La parcela E2 de uso equipamiento educativo de forma irregular perteneciente al Plan Parcial de
Ordenacion urbana de Ceuta. Tienen una extension superficial de treinta y nueve areas noventay seis
centiareas y cuarenta y un decimetros cuadrados, es decir 3.996,41m2. Linda al norte , parcela D2 y
limite de la actuacion; al sur, calle G, parcela F2A y limite de la actuacion; al este parcela D2 y calle G
y al oeste limite de la actuacion.

Edificabilidad maxima: 0,40m2/m2

Titulo: Adjudicacion en pleno dominio por reparcelacion.

N° de referencia catastral 8732302TE8783S0001PU

La parcela F2A uso equipamiento educativo y tipologia EGB de forma irregular perteneciente al Plan
Parcial de Ordenacién urbana de Ceuta. Tienen una extension superficial de setenta y dos éareas,
veintiséis centidreas y treinta decimetros cuadrados, es decir 7.226,30 m2. Linda al norte, parcela E2
y limite de la actuacién y calle G al sur, pasillo de servicios y limite de la actuacién; al ESTE calle Gy
pasillo de servicios y al oeste limite de la actuacion.

Edificabilidad maxima: 0,40m2/m2
Titulo: Adjudicacion en pleno dominio por reparcelacion.

N° de referencia catastral 8732303TE8783S0001LU

3°.- Mediante Acuerdo Plenario de fecha 29 de julio de 2010 se acordd la aprobacién definitiva de la
alteracion de la calificacion juridica de las parcelas E2 Y F2 quedando calificadas como bien patrimonial.
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4°.- Por Decreto de fecha 22 de octubre de 2010 se acordd el inicio de los tramites pertinentes para
llevar cabo la cesidn gratuita al Ministerio de Educacién de las parcelas E2 y F2A aperturandose un
tramite de informacion puablica por veinte dias.

5°.- Consta en el expediente:

1. Solicitud de la direccién Provincial de Educacién donde se justifica que el fin de la cesion es
la construccion de centros escolares lo que redundaria en beneficio de los habitantes del
término municipal.

2. Consta nota simple del Registro de la Propiedad acreditativa de la titularidad municipal de las
finca registral n® 30.630 y 30.631 con caracter patrimonial.

3. Informe de Arquitecto Municipal n°® 373/10, de fecha 26 de marzo de 2010 en el que se informa
gue la cesioén se ajusta a lo dispuesto en el articulo110 del reglamento de bienes por tanto los
bienes que se pretenden ceder no estan afectados por ningun plan urbanistico que impida o
modifique el destino previsto para la misma y que no son necesarios para la Ciudad Autbnoma
ni es previsible que lo sean en los diez préximos afos.

4. Consta Certificado de la Secretaria General de la Corporacion de que la parcelas finca
registral n°® 30.630 y 30.631 figuran en el Inventario aprobado por la Corporacion con la
calificacion de Patrimonio Municipal del Suelo .

5. Informe del Interventor que prueba que el Ministerio de Educacion no haber deuda pendiente
de liquidacion con cargo al presupuesto municipal.

6. Consta Certificado del Registro General donde se certifica que no se han presentado
alegaciones.

7. Consta informe juridico.

FUNDAMENTOS JURIDICOS.

PRIMERO.- El Estatuto de Autonomia de la Ciudad de Ceuta, Ley Organica 1/1995, en su articulo 30
sefiala que en materia de procedimiento administrativo, contratos, concesiones, expropiaciones,
responsabilidad patrimonial, régimen de bienes y demdas aspectos del régimen juridico de su
Administracion se regira por lo establecido con caracter general, por la legislacion del Estado sobre
régimen local, sin perjuicio de las especialidades derivadas de la organizacion propia de la Ciudad
establecidas por el presente Estatuto.

SEGUNDO.- El art. 276 del Texto Refundido de 26 de junio de 1992 de la Ley sobre Régimen del Suelo
y Ordenacion Urbana dispone que ” Los Ayuntamientos que dispongan de planeamiento general deberan
constituir su respectivo Patrimonio Municipal del suelo, con la finalidad de regular el mercado de
terrenos, obtener reservas de suelo para actuaciones de iniciativa publica y facilitar la ejecucién del
planeamiento. Los bienes del Patrimonio Municipal del suelo constituyen un patrimonio separado de los
restantes bienes municipales y los ingresos obtenidos mediante enajenacion de terrenos o sustitucion
del aprovechamiento correspondiente a la administracidén por su equivalente metalico, se destinaran a
la conservacion y ampliacion del mismo.” El art. 280 del mismo texto legal establece que “Los bienes del
Patrimonio Municipal del Suelo, una vez incorporados al proceso de urbanizacion y edificacion, deberan
ser destinados a la construccién de viviendas sujetas a algun régimen de proteccién publica o a otros
usos de interés social, de acuerdo con el planeamiento urbanistico.” La actuacion que se pretende
podria calificarse como de “interés social”. Se presupone que al tratarse de la construccion de centros
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escolares equipamiento educativo que tiene la consideracion de equipamiento urbano para uso
dotacional, la calificacion de esta actuacion como de interés social podria entenderse implicita con la
aprobacién definitiva de la cesion por parte del Pleno de la Asamblea.

TERCERO.-- El art.92 del TRLS76 determina que las enajenaciones de terrenos del Patrimonio estaran
supeditadas a la conveniencia de edificarlos o al cumplimiento del Plan General, dentro de los plazos
que , en uno u otro caso, se sefalaren. El art. 167 del Texto Refundido de 9 de abril de 1976 de la Ley
sobre el Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana sefiala que cuando la permanencia de los usos a que
se destinen los terrenos lo requiera, las Entidades Locales... podran ceder directamente, por precio
inferior al de coste o con caracter gratuito, el dominio de terrenos a favor de Entidades o Instituciones
Publicas para destinarlos a fines que redunden en beneficio manifiesto de los respectivos municipios.

CUARTO.-EIl art. 79 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, 7/1985, de 2 de abril
modificada parcialmente por Ley11/1999, de 21 de abril y 57/2003, de 16 de diciembre define el
patrimonio de las Entidades Locales. El art. 79 del Texto Refundido de las Disposiciones Legales
vigentes en materia de Régimen Local, RD Legislativo 781/1986, de 18 de abril, determina en el
apartado 2° que “ los bienes inmuebles patrimoniales no podran cederse gratuitamente salvo a
Entidades e Instituciones publicas y para fines que redunden en beneficio de los habitantes del término
municipal, asi como a las instituciones privadas de interés publico sin &nimo de lucro”.

En el escrito presentado por la Direccion Provincial de Educacion se justifica la finalidad de la cesion
gue se pretende al Ministerio de Educacion para la construccién de centros escolares en Loma
Colmenar.

QUINTO.-El art. 110 del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales, RD 1372/1986, de 13 de junio
dispone que “1. En todo caso, la cesion gratuita de los bienes requerird acuerdo adoptado con el voto
favorable de la mayoria absoluta del nimero legal de miembros de la Corporacion, previa instruccion
del expediente con arreglo a los siguientes requisitos:

a) Justificacion documental por la propia Entidad o Institucién solicitante de su caracter publico y
Memoria demostrativa de que los fines que persigue han de redundar de manera evidente y positiva en
beneficio de los habitantes del término municipal.

b) Certificacion del Registro de la Propiedad acreditativa de que los bienes se hallan debidamente
inscritos en concepto de patrimoniales de la Entidad local.

c) Certificacién del Secretario de la Corporacion en la que conste que los bienes figuran en el Inventario
aprobado por la Corporacién con la antedicha calificacion juridica.

d) Informe del Interventor de fondos en el que pruebe no haber deuda pendiente de liquidacién con cargo
al presupuesto municipal.

e) Dictamen suscrito por técnico que asevere que los bienes no se hallan comprendidos en ningun plan
de ordenacion, reforma o adaptacién, no son necesarios para la Entidad Local ni es previsible que lo
sean en los préximos diez afios.

f) Informacion publica por plazo no inferior a quince dias.”

El art.173 RD2568/1986, de 28 de noviembre determina en el apartado b) que “siempre que se trate
de asuntos sobre materias para las que se exija una mayoria especial sera necesario el informe previo
del Secretario y ademas, del Interventor o de quienes legalmente les sustituyan para la adopcion de
este tipo de acuerdos”.

SEXTO.- El art. 111 del RD 1376/1986, de 13 de junio (RBEL) en cuanto al destino y uso de los bienes
cedidos determina que si lo bienes cedidos no fuesen destinados al uso dentro del plazo sefialado en
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el acuerdo de cesién o dejasen de serlo posteriormente se considerara Resuelta la cesién y revertiran
aquellos a la Corporacién local la cual tendra derecho a percibir de la Entidad beneficiaria previa
tasacion pericial el valor de los detrimentos experimentados por los bienes cedidos .

Si en el acuerdo de cesion no se estipula otra cosa se entendera que los fines para los cuales se
hubieran otorgado debera cumplirse en el plazo maximo de cinco afios debiendo mantenerse su destino
durante los treinta afios siguientes.

Lo bienes cedidos revertiran en su caso al Patrimonio de la Entidad cedente con todas sus pertenencias
y acciones.

El art. 113 del RD 1376/1982, de 13 de junio (RBEL) determinan la necesidad de depurar la situacion
fisica y juridica de los bienes que se pretendan enajenar.

SEPTIMO.-Competente en materia de ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda, y que incluye
Patrimonio Municipal del Suelo resuelta el Excmo. Sr. Consejero de Fomento, D. Juan Manuel Doncel
Doncel, en virtud de Decreto de fecha 06 de noviembre de 2009 modificado por Decreto de fecha 06
de octubre de 2010 siendo competente para la aprobacion definitiva de la cesién gratuita, el Pleno de
la Asamblea por mayoria absoluta en virtud del articulo 110 del Reglamento de bienes y a articulo
1231. p) de la Ley 7/1985 de 2 de abril de Bases de régimen local.

A la vista de los antecedentes, el Excmo. Sr. Consejero de Fomento y Presidente de la GIUCE , en
virtud de las competencias atribuidas por Decreto de 06.11.09 modificado por Decreté de fecha 06.10.10
y el art.13 de los Estatutos de la GIUCE, propone al Pleno de la Asamblea por ser el érgano competente
segun el art. 110 del Reglamento de bienes y 123.1.p) de la LBRL la adopcién del siguiente:
ACUERDO

1°-Aprobar la cesion gratuita, de las parcelas E2 y F2A de Loma Colmenar descritas en los
antecedentes, fincas registrales 30.630 y 30.631 respectivamente, al Ministerio de Educacion para la
construccion de centros escolares.

2°.- El fin de la cesion debera cumplirse en el plazo maximo de cinco afios debiendo mantenerse su
destino durante los treinta afios siguientes.”

Acto seguido por la Presidencia de la Comision Informativa, se somete a votacion la Propuesta indicada
con el siguiente resultado:

Votos a favor:

D. JUAN MANUEL DONCEL DONCEL (P.P).
Votos en contra:

NINGUNO
Abstenciones:

NINGUNA

Los reunidos, por tanto, acuerdan dictaminar favorablemente la propuesta.”
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Se incorpora a la sesion la Sra. Deu del Olmo.

Entrados en votacién, el llustre Pleno de la Asamblea por unanimidad de los presentes, que
implica mayoria absoluta, ACUERDA:

1°- Aprobar la cesion gratuita, de las parcelas E2 y F2A de Loma Colmenar descritas en los
antecedentes, fincas registrales 30.630y 30.631re  spectivamente, al Ministerio de Educacién para
la construccion de centros escolares.

2°.- El fin de la cesion deberd cumplirse en el pla  zo maximo de cinco afios debiendo mantenerse
su destino durante los treinta afios siguientes.

C) PROPUESTAS DE LOS GRUPOS POLITICOS.

No se presentan.

Cuando son las once horas quince minutos, la Presidencia establece un receso para el estudio
de la mocién de urgencia presentada.

Se reanuda la Sesion a las once horas cincuenta y siete minutos.

D) PROPUESTAS DE URGENCIA.

D.1.- Mocién de urgencia present ada por D2 Inmaculada Ramirez Salguero, port avoz del grupo
parlament ario socialist a (PSOE), relativa a la violencia de género.

La mocidn es del siguiente tenor literal:

“Desde el PSOE de Ceuta queremos hacer un llamamiento a la rebelidon colectiva de la
ciudadania contra la violencia de género: no podemos consentir que esta situacion siga manteniéndose
y debemos poner, todos y todas, nuestro mas enérgico empefio en romper esta dindmica criminal, y
proteger a las victimas. A todas las victimas.

Las mujeres y hombres socialistas queremos mostrar nuestro reconocimiento al coraje y la
valentia de tantas mujeres que, dia a dia, logran superar el miedo y las barreras -psicoldgicas, sociales,
familiares, religiosas..., levantadas a lo largo de siglos de dominacidn machista, para rebelarse contra
su maltratador y llevarle ante la Justicia.

Desde el convencimiento de que hoy mas que nunca es necesaria la complicidad de todos los
hombres y mujeres de este pais para luchar contra esta violencia porque el problema es de todos y no
sélo de las victimas, siendo también de toda la sociedad, el deber de denunciar.

En lo que va de afio, 64 mujeres y 4 nifios y nifias han sido asesinados por la violencia machista.

Y se calcula que, aproximadamente, 800.000 nifios sufren, en su entorno y con gran intensidad, la
violencia de género.
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La Ley Organica de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género que promulgé
el Gobierno socialista de José Luis Rodriguez Zapatero, en diciembre de 2004, no sélo protege a las
mujeres, sino también a estas victimas infantiles de la violencia de género.

Pero no basta con la proteccion institucional, por mas que ésta exista y sea cada vez mayor: la
denuncia es la Unica puerta para poner en marcha todo el sistema de proteccidn, tanto para las mujeres
como para todo su entorno. Y este afio asistimos a un triste escenario: la mayoria de las mujeres
asesinadas no habian denunciado a sus maltratadores y, por tanto, no habian podido ser protegidas.

Desde el PSOE de Ceuta queremos hacer un llamamiento a la conciencia de toda la ciudadania
para movilizarnos contra maltratadores, para que no encuentren ningan resquicio de impunidad para sus
terribles actos.

Con la lealtad y corresponsabilidad de todas las Administraciones, con la unidad de todas las
fuerzas politicas contra el maltrato asesino, con el Poder Judicial aplicando la Ley Organica de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y con el esfuerzo y compromiso de todos
conseguiremos erradicar la violencia de género.

Por lo anteriormente expuesto, el Grupo Parlamentario Socialista eleva para su aprobacién por
el Pleno de la Asamblea la siguiente Mocion de Urgencia:

Instar al Gobierno de la ciudad a promover, a través de los medios publicos de comunicacién,
programas especificos de sensibilizacion de la sociedad contra la violencia de género a fin de contribuir
de manera decisiva a la erradicacion de esta terrible lacra.

Instar al Gobierno Central y a nuestro Gobierno Autondmico a realizar un estudio socio-
criminolégico sobre violencia de género a fin de poner de manifiesto la realidad existente sobre esta
terrible problemética.

Instar al Gobierno de la ciudad a cumplir los Acuerdos que, sobre proteccion de menores
expuestos a entornos de violencia de género, fueron asumidos en la reunién del Sectorial de Igualdad
celebrado en Abril de este afio 2010, con la puesta en marcha del sistema de proteccion especializada
de menores y de elaboracion del Protocolo de atencién a los mismos.

Instar al Gobierno de la Ciudad a conseguir una mayor formacién especializada y una mayor
implicacién de la Policia Local en la proteccion de las victimas de violencia de género.”

Aprobada la urgencia por unanimidad , se producen las siguientes intervenciones:

Sra. Deu del Olmo: “Tenemos que hacerle una serie de matizaciones o transacciones en
algunos de los puntos que usted manifiesta y que brevemente le resumo:

En cuanto a “Promover a través de los medios publicos de comunicacion, programas especificos
de sensibilizacién de la sociedad contra la violencia de género”, el Centro Asesor de la Mujer, la
Consejeria de Educacién, Cultura'y Mujer y todo el Gobierno, esta a favor de esas politicas de difusion
de los medios publicos, y ademas ponemos a disposicion aquellas peticiones que quieran, sobre cursos
de formacidén especialmente dirigidos a tratar de difundir y a tratar de sensibilizar al resto de la poblacion;
y que a través de todos los medios de comunicacion de Ceuta se pueda dar esa vision de conjunto.
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En cuanto a “Instar al Gobierno Central y a nuestro Gobierno Autonémico a realizar un estudio
socio-criminoldgico sobre violencia de género”, entendemos que la Administracion General del Estado,
la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género adscrita al Ministerio de Asuntos Sociales
Politica e Igualdad, debe ser la que realice ese asunto con los medios de que dispone y con todas
aquellas colaboraciones, y coordinaciones que puede tener la Delegacion de Gobierno para la Violencia
de Género, tanto en el Ministerio como en Ceuta, a través de su Delegacion especifica.

Y si que nos sumamos y mostramos nuestra disposicion a participar en el estudio, pero siempre
llevado a cabo por aquellas personas y aquellos sectores que tienen esa competencia fundamental, y
gue tienen una mayor coordinacion con todos los entes que lo forman.

En cuanto a“Instar al Gobierno de la Ciudad a cumplir los Acuerdos sobre proteccién de menores
expuestos a entornos de violencia de género”, no es realmente como lo explica en su mocién. No fueron
asumidos en la reunién de la Sectorial de Igualdad del 21 de abril de 2010; si que se aprobd un conjunto
de medidas de atencién a menores expuestos a violencia de género, en el que a dia de hoy se sigue
trabajando en esas acciones, por parte del Observatorio de Violencia Estatal y por parte de personas
expertas en el ambito de proteccion a los menores, y que Ceuta participa en un convenio con el anterior
Ministerio de Igualdad, sumado a la atencién de victimas de violencia, donde por un importe de sesenta
y cuatro mil euros, tres mil euros son los que tenemos que dedicar solamente a menores; ése es ahora
mismo el Acuerdo que tenemos con el Estado.

Si participamos del Observatorio, participamos de todas las reuniones y cuando ya no sea un
protocolo, sino que sea un marco de actuaciones y propuestas, por supuesto, nos sumaremos a ello y
haremos todas las cosas que podamos.

No obstante y dado que es una necesidad que entendemos vital, esa atencién a los menores
expuestos en situaciones de violencia, estamos realizando y a dia de ayer empez6 un curso muy
interesante en el CAM que va a durar 40 horas, donde han sido mas de 70 personas las que han
demandado esta informacién y que en vez de uno vamos a tener que hacer dos cursos, donde se estan
dando estudios, conocimiento y posibles medidas de atencién a estos menores que estan expuestos a
violencia de género.

Sin embargo, los menores de los que nosotros asumimos en nuestra competencia, que son
aqguellos hijos, hijas, victimas de violencia, que estan dentro de nuestras competencias y que estan
incardinados en nuestro servicio a través de los centros de acogida, el centro de emergencia y el piso
tutelado, tienen una atencién especial.

En cuanto a la suma y esfuerzo de todos, decirle que desde el CAM, desde el Gobierno de la
Ciudad, se trabaja desde hace mas de 25 afios en intentar hacer una atencion integral a la mujer y ahi
esta el compromiso, y el esfuerzo, y todas las acciones que se desarrollan en este campo; impulsado
personalmente por nuestro Presidente y se demuestra en la realizacién de la rehabilitacién del Centro
de Asistencia Integral a la Mujer, que se aperturara el proximo afio 2011, mas de tres millones y medio
de euros dedicados a ese equipamiento, para que tenga una atencion integral la mujer y el dia a dia que
realiza todo el personal que trabaja coordinadamente en el CAM, a través de la atencion social,
psicoldgica, juridica, de orientacion laboral, de formacion... Sobre todo, a lo que nos dedicamos es a
intentar que todas aquellas mujeres que tengan la mas minima percepcion de que estdn sometidas a
un maltrato, lo que se les insta es a realizar esa denuncia.
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En cuanto al ultimo punto que hace mencion en su mocién, también decirle que creemos que a
través de la Junta Local de Seguridad, promovida por las reuniones que se realizan desde Delegacion
del Gobierno, es el mejor modo para coordinar las actuaciones policiales que van encaminados a todos
los temas de violencia de género, de proteccion y de ayuda a las victimas.”

Sr. Presidente: “Para situar el asunto, lo que ha propuesto la Sra. Consejera es aceptar la
mocion que usted ha presentado con la incorporacion, aun cuando no esté en la parte resolutiva de las
precisiones y matizaciones que haya hecho.”

Sra. Ramirez Salguero: “Se ha extendido tanto que no sé concretamente las matizaciones que
hace, porque cuando nos dice que podia haberse presentado conjuntamente y entonces la hubiese
aceptado tal cual, o con alguna matizacion, nos gustaria que esas matizaciones las concretara; porque
ha mezclado la transaccional con la explicacion.

Sé que en el espiritu de todos esta el apoyar la mocién, porque en todos esta luchar contra esta
lacra social.

Cuando usted hablaba de que se estaban haciendo anuncios, nosotros le pediamos que através
de los medios de comunicacién se hicieran no s6lo anuncios, sino programas especificos de campafia
de sensibilizacién, porque creemos que es algo fundamental.

En concreto no sé la transaccional, si es tan amable después me la vuelve a comentar.

Creo que ha dicho que es responsabilidad del Gobierno Central el hacer este tipo de estudios,
creo que desde la Ciudad tenemos mayor conocimiento de la casuistica y también se puede tener un
trato mas directo con este tipo de personas, se podria iniciar este estudio o por lo menos instar a que
se realice. No entiendo el por qué no se puede llevar desde aqui.

Cuando nos ha dicho lo de los tres mil euros para menores, no sé si esos tres mil euros usted
estaba dando a entender que se estaba financiando el curso que acaba de empezar. Creo que todo lo
gue se haga como iniciativa desde el gobierno de la Ciudad, para dar formacién no solamente a la
Policia Local, a la ciudadania en general, para sensibilizar sobre este tema, para todas aquellas
personas o profesionales que tengan que atender y proteger a estos colectivos; creo que es bueno. Son
iniciativas que si ya las tiene en marcha le animamos que continde en ellas y si no buscar soluciones
para conseguir mayor implicacién de los ciudadanos.

Me ha hablado también de los menores, de la casas de acogidas y sé que tienen un convenio
de colaboracion con el Colegio de Psicélogos, me gustaria saber si los menores, sobre todo, estan
teniendo actuaciones de oficio o son actuaciones a solicitud de las madres, en este caso familiares
directos.

Hemos constatado que Ceuta es también una de las ciudades que mas denuncias retira en este
tema, entonces nos preocupa no solamente el hecho, sino también el entorno y la situacion en la que
viven estos nifios, creemos que podia actuar de oficio el Colegio de Psic6logos, para prevenir y evitar
gue se reproduzcan modelos.”

Sra. Deu del Olmo: “No sé sino he sido clara o como usted estaba hablando con su comparfiera
no ha podido entender las matizaciones que he hecho.
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En cuanto a la primera, le he dicho que a través de los medios de comunicacién, estupendo, que
si ellos tienen necesidad de realizar programas de formacion, nosotros realizamos esos programas para
sensibilizar y que los medios locales nos brinden sus posibilidades, para hablar de mujer y para trabajar
en el &mbito de mujer, encantados.

En cuanto al estudio socio-criminol6gico sobre violencia de género, entendemos que dentro de
nuestras competencias y dentro de nuestro ambito de actuacion, y por la posible descoordinacién con
Fiscalia, Abogacia y con Policia Nacional, entendemos que debe ser la Delegacién Especial del
Gobierno para la Violencia de Género perteneciente al extinto Ministerio de Igualdad, a la que nosotros
mostramos nuestra disposicion, para poder trabajar conjuntamente, si asi lo necesitan, con los datos de
nuestra ciudad. Pero que entendemos que es un trabajo de mas expertos, de mas involucracion, por
parte del Estado.

En cuanto a los Acuerdos sobre proteccidn, le decia que no existen Acuerdos sobre proteccion,
existe un Protocolo Marco, que todavia se estan realizando las acciones, la Gltima reunién fue el 3 de
diciembre que asisti6 la Vicepresidenta | de la Mesa junto con una técnica psicologa de la Consejeria,
para ver todas esas medidas y que todavia no se ha cerrado ese Plan de Accion.

Lo poco que se trabaja a través de menores derivado o incardinado del Estado, es un plan para
atencion a las victimas extranjeras residentes en Espafia, que son sesenta y tantos mil euros, y que
dentro de esos sesenta y cuatro mil euros, hay tres mil que nos dicen que nos tenemos que dedicar a
menores, es lo Unico que el Estado nos ha dicho de momento con ese compromiso formal.

Y le decia que todos esos menores que estan en nuestro sistema de proteccion estan totalmente
protegidos.

Y a través del Convenio de Psicdlogos, la psicéloga que atiende, derivada del Convenio con el
Colegio Psicdélogos, a todas aquellas madres que tienen hijos menores, les hace una entrevista y si ve
gue tienen algun problema les hace un seguimiento.

Y en cuanto a la formacion especializada, le decia que a nosotros los menores expuestos a la
violencia de género es un tema que nos preocupa mucho y que de hecho estamos realizando desde el
dia de ayer, pero que no se organiz0 ayer, ya venia programado, un curso especializado sobre victimas
de violencia de género (hijos, menores), para tratar de ayudar, difundir y proteger. Es un tema muy
interesante, un tema sobre el que muchas personas en Ceuta tienen interés en formarse y que de hecho,
para una prevision de un curso que estamos iniciando ahora, ha habido setenta solicitudes y que nos
vamos a ver obligados a realizar dos cursos. Y que cuantos mas tengamos que realizar, muchisimo
mejor, porque eso sera que la sociedad nos demanda.

En cuanto a que si usted nos hubiera comentado, el sentido y la cuestion de Estado que
entendemos que es la violencia de género, por supuesto la vamos a apoyar, no sélo porque lo diga el
Partido Socialista, sino que echamos de menos que usted no haya consensuado con el resto de los
grupos, porque estas matizaciones que yo le he introducido en el debate, me hubiera gustado decirselas,
para que usted hubiera podido traer una propuesta consensuada con todos los grupos, con algunas
cosas que creemos desde nuestro punto de vista que son erréneos y que usted introduce en el sentido
de su mocion.”

Sra. Ramirez Salguero: “Bueno, las transaccionales han quedado bastante difuminadas, no
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entiendo cudles son esos puntos de vista erréneos, creo que aqui todos tenemos la misma visién, que
es luchar contra esta lacra. Tiene usted la opcién hoy de adherirse a la mocién.

No siempre se puede consensuar todo, por tanto, entiendo cudl es su espiritu, aceptamos las
transaccionales, pero no dejamos de reconocer que es necesario instar, hacer cuantas mas actuaciones
posibles, tanto al Gobierno Central como del Gobierno Local, del que usted forma parte y del que usted
es responsable.

Por tanto, esperamos su maxima colaboracion en estos temas.”

Sometida a votacion la Mocion, con las transacciones aceptadas, la misma es aprobada por
unanimidad.

E) CONTROL DE LA ACCION DEL GOBIERNO.

E.1.- Dacién cuent a Decretos correspondientes al mes de octubre de 20 10 (del n® 10.759 al n°

12.005).

El llustre Pleno de la Asamblea queda enterado de los mismos.

E.2.- Interpelaciones.

E.2.1.- Interpelacion present ada por la Sra. Port avoz del Grupo Parlament ario Socialist a
solicit ando informacién sobre actuaciones realizadas en re lacibn con Mocién present ada el 28
de marzo de 2008 sobre el solar sito entre los nime  ros 100y 111 de la C/B San Daniel de la Bda.

Ppe. Alfonso.

La Interpelacién es del siguiente tenor literal:

“Dar cuenta sobre las actuaciones realizadas parae | cumplimiento de la mocion”.

Sr. Presidente: “Tiene la palabra la Sra. Ramirez.”

Sra. Ramirez Salguero: “Gracias, Sr. Presidente.

El Grupo Parlamentario Socialista elevo al Pleno de la Asamblea de 28 de marzo de 2008, una
mocién de urgencia sobre el solar sito entre los nimeros 100 y 111 de la C/ San Daniel de la Bda.
Principe Alfonso, a demanda de los vecinos. En dicha mocién, aprobada por unanimidad, se solicitaba,
no solo larecogiday limpieza de residuos, sino destinar ese espacio a un uso social, como, por ejemplo,
una zona infantil de juego.

Fue aprobada dicha mocién por unanimidad, paso el tiempo, posteriormente, en abril de 2009,
la falta de una accién concreta sobre dicho solar obligo a este Grupo a interpelar sobre el asunto. He
tenido conversaciones con la Consejera, nos ha dicho la problematica que ocupa, sobre todo, la
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situacion juridica que tiene dicho solar y creiamos que era el momento oportuno de traer esta
interpelacién aqui, para que nos dieran cuenta y nos dijeran en qué situacion juridica se encuentra dicho
procedimiento.”

Sra. Bel Blanca: “Sra. Ramirez, coincidimos en la preocupacion.

La situacion probleméatica en este momento que impide que el proyecto, que tiene redactado la
Consejeria, se pueda ejecutar, consiste en dudas sobre la titularidad de aquel solar. Como le he
comentado, el primer paso que da la Ciudad ante ese compartir de que, evidentemente, ese solar tenia
gue ser atendido de alguna manera y no lo quisimos hacer de manera unilateral, preguntamos a los
vecinos las demandas que venian, como solemos hacer cuando actuamos en barriada.

Siguiendo esas directrices y esas necesidades que en aquel solar los vecinos nos transmitieron,
redactaron un proyecto, que consistia en acondicionarlo con una pequefia plaza dentro de las
dimensiones que el solar permitia, con una arboleda que ya incluso teniamos ideada, una marquesina
de parada de autobUs y una zona para juegos infantiles, que era lo que los vecinos solicitaban; esto
viene acompafiado del presupuesto y del informe técnico pertinente, preceptivo y oportuno.

Este proyecto no es una excepcion, viene acompafiado de todo lo que le acabo de mencionar.
Incluso en el expediente se puede observar como nosotros pedimos informacion de la parcela y nos
ponen en conocimiento que existen dudas sobre la titularidad, porque un particular (que no voy a
mencionar, por aquello del anonimato) manda escrito a la Ciudad diciendo que en ese solar, donde
pretendemos acondicionar y construir ese parque infantil, es privado y pertenece al titular que escribe
al Ayuntamiento; inmediatamente nosotros lo ponemos en conocimiento de los Servicios Juridicos de
la Ciudad y se redacta un informe donde se dice, por parte de la Asesoria Juridica y el Area de
Patrimonio, que la titularidad es de la Ciudad; por tanto, procedemos a colgar el cartel anunciador de
inicio de ejecucion de las obras.

Concretamente, hace un mes, es cuando se recibe el Gltimo escrito de ese posible titular del solar
con nueva documentacion, con nuevas alegaciones, haciendo referencias no sé6lo a ese expediente
concreto, sino también a un expediente especifico del Negociado de Urbanismo. Por lo tanto, desde el
punto juridico nos encontramos en el punto de contestar a esas alegaciones de este sefior, ratificar
todos los extremos que se estan estudiando y en una actuacién conjunta entre las dos Consejerias
vamos a intentar de concluir todas estas dudas que todavia permanecen en el ambiente, que
evidentemente tendran que quedar resueltas y ratificada en papel.

Y nuestra intencidn es poder ejecutar de una vez por todas aquello que acordamos en su
momento con los vecinos de la barriada.”

Sra. Ramirez Salguero: “El espiritu de la mocion ha quedado evidentemente claro. Esperamos
gue esto se agilice y se lleve a buen término, sobre todo, por las dificultades que viven en aquella zona,
gue es lo que verdaderamente nos preocupa, por eso fue el motivo de traer esta mocion.”

Sra. Bel Blanca: “Desde el punto de la salubridad, de la higiene, de la seguridad de todos los
vecinos de la zona, ese solar no supone ningun riesgo, porque el solar se mantiene limpio, esta vallado
y no hay riesgo para nadie.

AuUn asi, por su preocupaciéon le comento que lo Unico queda solucionar ese extremo de la
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titularidad del terreno e inmediatamente si se ratifica que pertenece a la Ciudad de Ceuta,
procederiamos a la ejecucion de ese proyecto que tenemos redactado.”

E.2.2.- Interpelacién present ada por la Sra. Port avoz del Grupo Parlament ario Socialist a
solicit ando informacién sobre actuaciones realizadas en re lacién con Mocidén present ada el 24
de junio de 2010, sobre restitucion del teléfono pu blico en |la Bda. El Sarchal.

La Interpelacién es del siguiente tenor literal:

“Dar cuenta sobre las actuaciones realizadas parae | cumplimiento de la mocién”.
Sr. Presidente: “Tiene la palabra la Sra. Ramirez.”

Sra. Ramirez Salguero: “Gracias, Sr. Presidente.

El 24 de junio de 2010, trajimos una mocion de urgencia en la que pediamos que se hiciera
efectivo el derecho a las telecomunicaciones, que esta recogido por la Ley General de
Telecomunicaciones y le pediamos la restitucion del teléfono publico situado en la Bda. El Sarchal.

Han pasado seis meses desde la aprobacién, nadie nos ha informado sobre las gestiones
realizadas, ademas hemos constatado que el teléfono no se ha repuesto, y se ha retirado la cabina. Por
ello, traemos esta interpelaciéon y nos gustaria que la Consejera nos explicara qué ha sucedido, qué
actuaciones se han llevado a cabo; sobre todo, qué le han contestado desde Telefonica y cuando ha
hecho usted esas gestiones.”

Sra. Chandiramani Ramesh: “En primer lugar, como comprendera Telefénica es una empresa
privada en la que esta Ciudad no tiene competencias para obligarla a poner o quitar un teléfono de la
via publica. Lo que si hicimos en su momento es preguntar cuales habian sido las causas por las que
este teléfono habia sido retirado e instarle a que si los vecinos necesitaban este teléfono volviera a
restituirse.

En cuanto las causas por las que se retir6, la compafiia niega la falta de uso de este teléfono en
esta barriada e instamos a la empresa a que volviera a colocarlo. Como todavia —como dice usted— no
ha sido restituido, volveremos a hacerlo, a pesar de que la Ciudad no tiene competencias en esta
materia.”

Sra. Ramirez Salguero: “Usted es la méaxima autoridad en este area, dice que no tiene
competencias, pero, creo que usted deberia conocer que tiene un convenio de colaboracién con
Telefénica y en el punto 1, dice: “Telefénica esta habilitada conforme a la legislacién vigente, para la
prestacién del servicio publico en el dominio publico...” En una de las estipulaciones le dice que es
Telefonica la que llevara a cabo laimplantacion y explotacion de instalaciones de telefonia, que para ello
se va a crear una comision mixta de seguimiento, compuesta por miembros de las entidades firmantes,
gue permitira tutelar y coordinar el cumplimiento de este convenio en los términos de colaboracion
surgido entre las partes —Convenio que esta firmado y cuando usted quiera se lo hago llegar—. Usted
debe estar en esa comision de seguimiento, en esa comision mixta y que Telefénica se compromete a
efectuar un seguimiento constante del grado de uso de las instalaciones existentes.
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Podia seguir leyéndole mas, incluso como Telefénica mediante esta convenio se compromete
a pagar seis mil euros al afio de vigencia del mismo a la Ciudad.

Creo, que usted no puede decir que no tiene competencias, usted debe formar parte de esa
comisién mixta. Ademas es una zona sensible de la ciudad, alli no llega la cobertura de la telefonia y
de las antenas, tienen mayor zona de cobertura de Marruecos, para utilizar los moviles.

Ademas, el 30 de junio de 2010 Telefonica le dice al Sr. Doncel que quiere retirar la cabina y el
Sr. Doncel le autoriza a Telefonica para retirar la cabina, supeditando la misma a que la via publica debe
guedar resuelta. Alin no ha cumplido el compromiso Telef6nica.

Luego hay varias preguntas, si esta mocion se aprueba por unanimidad, el Sr. Doncel
responsable de Fomento levanta la mano, no tienen ustedes coordinacion, no se preguntan unos a otros
gué es lo que pasa con la cabina, no entiendo nada. Creemos que se le da poca importancia al teléfono,
pero aqui subyace algo importante y es que los compromisos sobre las mociones que presentamos
tenemos la percepcion que se aprueban por oportunidad politica, pero que al final quedan en un cajon.

Lo que sacamos en conclusion aqui, es que se aprueban las mociones, pero al final no hacen
nada y caen en saco roto, me parece que esto es engafar a la ciudadania.”

Sra. Chandiramani Ramesh: “Me parece muy grave que diga que aqui engafiamos a la
ciudadania.

Ustedes dicen que no hacemos nada, utilizan demagogia. Ya le he explicado en mi anterior
intervencion que instamos a Telefonica a que volviera reponer ese teléfono, esa comision mixta se retne
cuando tenga que reunirse y no para instarle a que ponga un teléfono en una barriada, se retine con una
serie de datos, y con una serie de puntos en el Orden del Dia.

Ya le digo que la Compafiia es absolutamente independiente, en cuanto a donde pone y no pone
la Telefonia, me parece muy bien que hay un Convenio, y el Convenio en el que Telefénica se obliga
a pagar la cantidad de seis mil euros a la Ciudad Autbnoma de Ceuta, seguramente sera por ocupacion
del espacio publico, por eso existe ese Convenio... Bueno, nunca le gusta lo que yo le digo y siempre
quiere usted llevar la razén en todas intervenciones que mantiene conmigo.

Volveremos a instar a Telefonica para que ese teléfono vuelva a restituirse en la barriada y que
éste se retird por falta de uso; es decir, no se usaba ni siquiera para las emergencias, porque hay un
acuerdo de Roaming Internacional, a través del cual da igual la cobertura que tengamos, las llamadas
telefénicas no necesitan tener cobertura espafiola para poder realizarse; las emergencias se realizan
y hay un acuerdo de Roaming que establece el Ministerio de Industria y en Ceuta funciona.”

Sr. Presidente: “ Gracias, Sra. Consejera”.
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INTERVENCIONES

ACTAS ANTERIORES.

Aprobacidn, si procede, del borrador del Act a correspondiente a la Sesién celebrada  por
el llustre Pleno de la Asamblea en Sesion Ordinaria el dia 25 de marzo de 2010.

Sin intervenciones.

A) DISPOSICIONES GENERALES.

A.1.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Economia y Empleo
relativa a aprobacion definitiva del texto del Reql amento de T urismo de la Ciudad de Ceut a.

Sr. Presidente: “Tiene la palabra el Sr. Consejero de Economia y Empleo.”
Sr. Martinez Arcas: “Gracias, Sr. Presidente.

Este Reglamento surge de la necesidad y de la oportunidad. Surge de la necesidad de paliar la
ausencia de regulacion en algunos casos; de la necesidad de ordenar de forma sistematica normas que
anteriormente estaban dispersas.

Y, fundamentalmente, de la necesidad de adaptarnos a la Directiva Comunitaria de Servicios y
a la Ley Omnibus, sobre prestacion de servicio.

Y surge de la oportunidad, puesto que es reiterada la demanda de la entidades empresariales
sobre la oportunidad de tener un Reglamento de Turismo y una norma que integrase toda la normativa
turistica, y porque su aplicaciéon supone una apuesta firme por la calidad del sector.

El turismo en Ceuta es un sector emergente, en la actualidad da empleo a mas de 1.500
personas en 286 empresas. Un sector que en los Ultimos tres afios ha experimentado un crecimiento
en el nimero de viajeros y pernoctaciones muy superiores a las medias nacionales, segln los datos que
aporta el propio Ministerio de Industria y Comercio.

En concreto el nUmero de visitantes en este periodo a nuestra ciudad ha crecido un 19%,
mientras que a nivel nacional ha crecido un 3%. En términos de empleo, la afiliacién a la Seguridad
Social en los sectores de Turismo y Hosteleria ha crecido en nuestra ciudad un 13% en los ultimos tres
afnos, mientras que a nivel nacional estos mismos sectores han decrecido un 3%.

Existe una apuesta definida y firme por la calidad en el sector turistico y un importante grado de
implicaciéon del sector empresarial en el desarrollo turistico, prueba de ello son la estacién nautica
constituida en este afio, donde participan de manera activa mas de 30 empresas; la importante
participacion de los touroperadores locales en la labor de promocién turistica o las 50 empresas
adheridas a nuestro sistema de calidad en destino.
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El Reglamento que hoy sometemos a su consideracion consta de 241 articulos, 8 Disposiciones
Transitorias, tres Disposiciones Adicionales, una Disposicion Derogatoria y tres Disposiciones Finales.

En su Titulo Preliminar se establecen disposiciones de caracter general, como el respeto como
norma fundamental al medio ambiente; la mayor flexibilidad para el inicio de las actividades
empresariales del sector; el fomento de la calidad; el acceso publico a los establecimientos como norma
general; la flexibilidad y eliminacién de barreras arquitectonicas; la libertad de precios en el ambito de
la publicidad de los mismos; los derechos y obligaciones de los turistas; entre otros muchos conceptos.

El Titulo | regula la actividad de alojamiento turistico, es decir, hoteles, pensiones, apartahoteles,
hostales, apartamentos turisticos, camping y albergues turisticos, estableciéndose en todos los casos
requisitos generales y especificos, para cada categoria.

El Titulo Il regula las actividades de intermediacion turistica, es decir, agencias de viaje y
centrales de reserva.

El Tercero, las actividades de restauracion: bares y cafeterias y restaurantes.
El Cuarto, la actividad de informacién turistica y los puntos de informacion.
El Quinto, las actividades turisticas complementarias, como el turismo activo.
El Sexto, los profesionales del sector.

El Titulo Séptimo, el registro de los proveedores de servicios turisticos, que se crea con este
Reglamento.

Se establece un régimen transitorio de tres afios, para la adaptacion de las empresas ya
constituidas, salvo en el caso de las agencias de viaje, que tendran un periodo de dos afios para llevar
a cabo la referida adaptacién. Y ademas se establece un trato preferente en el @mbito de las ayudas y
subvenciones a los establecimientos del sector turistico que requieran su adaptacion, para el
cumplimiento del Reglamento de Turismo.

La entrada en vigor del referido Reglamento sera dos meses después de su publicacion en el
BOCCE.

Y llevaremos a cabo una intensiva campafa de difusion y concienciacion entre los empresarios
del sector, para la efectiva aplicacién del Reglamento.

El Reglamento que sometemos a su consideracidon ha superado todos los tramites
administrativos preceptivos, para su aprobacion en Pleno, entre ellos, dos periodos de exposicion
publica, comunicacion remision a los grupos politicos de la Asamblea y a las entidades y asociaciones
empresariales, y el dictamen favorable, y preceptivo del Consejo de Estado.

Atendida en consecuencia las razones de necesidad y oportunidad, y considerando que este

Reglamento redundard en el desarrollo del sector turistico de la Ciudad, bajo los pilares de calidad,
inversion y empleo, le solicito el voto favorable y la aprobacion del referido Reglamento.”
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Sr. Presidente: “Tiene la palabra el Sr. Abderrahaman.”

Sr. Abderrahaman Maate: “Sr. Consejero, nosotros creemos que la aprobacién de este texto
va a ayudar a aunar ese tipo de normativas dispersas que habia en este tipo de materia. Pero, no
obstante, manejando lo que usted estaba hablando sobre el turismo de nuestra ciudad, creemos que
hay que hacer algo més por el turismo.

El turismo que tenemos no es estable, es un turismo que viene a pernoctar una noche, tres
noches, un fin de semanay ponemos en cierta tela de juicio ese tipo de estadisticas que maneja usted.

No obstante, cifiéndonos al tema del debate, este Reglamento va a ayudar a fomentar ese
turismo que ustedes quieren, tanto ustedes como nosotros, y creemos que este tipo de normativa debe
de ir acompafiada de otro tipo de medidas que deberia coadyuvar, que entendemos que debe de ser
una pieza dentro de nuestra economia, sea real.

En relacion al informe del Consejo de Estado y sobre esa falta de potestad sancionadora que
tiene la Ciudad, nos hubiese gustado que se hubiera redundado en esa materia —pero no teniendo
nosotros como Ciudad Autbnoma una potestad sancionadora en esta materia—, se hubiese recabado
algun tipo de informe, al objeto de poder saber si podemos sancionar en este tipo de materia, para que
se cumpla el Reglamento en si. Si no tenemos una capacidad de hacer cumplir la norma, entendemos
gue la norma no va a ser tan util para lo que se ha previsto.”

Sr. Martinez Arcas: “Enrelacion a la veracidad de las estadisticas que usted pone en duda, las
estadisticas son del Estado, son del Ministerio de Comercio, Turismo e Industria, no son estadisticas
de elaboracion propia, son datos de una Administracién ajena a la Ciudad.

En relacién con la materia del Reglamento y la ausencia de potestad sancionadora, ya le
comentaba que en primer lugar el objetivo no es sancionar a nadie, sino mejorar la calidad de los
establecimientos hoteleros y esperamos, y deseamos que de manera voluntaria, solamente con la
concienciacion, los establecimientos turisticos de nuestra ciudad se adapten a los requisitos que
pretendemos.

No obstante, existe en el Reglamento una figura que permite sancionar de alguna manera a los
establecimientos que no cumplan con los requisitos del Reglamento y es sencillamente las categorias
establecidas para los hoteles de dos, tres, cuatro, cinco estrellas o los restaurantes o cafeterias de dos,
tres, cuatro y un tenedor. Si no se cumple una serie de parametros o requisitos, los hoteles perderan las
categorias que tienen y los restaurantes o cafeterias también.

Existe la posibilidad de desarrollar esta referida norma con un posible régimen sancionadory esa
potestad que establece la Disposicion Final le corresponderia al Consejo de Gobierno.

Pero, insisto, el objetivo de la norma es que se aplique de manera voluntaria, sensible, por parte
de los empresarios y sin necesidad de establecer ningln tipo de sancién a ningln empresario por
incumplimiento.

No obstante, se llevara a cabo el desarrollo en su caso del posible régimen sancionador.”

Sra. Ramirez Salguero: “Compartimos con usted que era necesario regular el sector turistico
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y fruto de eso tenemos el Reglamento.

Nos hemos leido el informe tan exhaustivo que ha hecho el Consejo de Estado y al margen de
las consideraciones que hace con respecto a la forma, que la verdad creo que deberiamos de ser
bastante escrupulosos a la hora de presentar un documento, porque el corta y pega juega muy malas
pasadas; eso que te digan que hay que revisar signos de puntuacién, mayusculas o aparece la ciudad
de la Rioja, en vez de Ceuta. Eso creo que hay que ser muy escrupuloso, muy cuidadoso, porque puede
dar idea que se trabaja con precipitacion.

Leyendo las alegaciones que se han presentado al mismo, con respecto al articulo 4, cuando
habla con respeto al medio ambiente, dice que las actividades turisticas se desarrollaran con sujecion
a la Normativa de Medio Ambiente.

Por tanto, también leyendo las alegaciones que hace ASCORCE, nos gustaria que nos dijera qué
normativa especifica se esta refiriendo en Medio Ambiente, porque estas alegaciones nos plantean
ciertas dudas, dudas de como se va a regular las actividades molestas, como se va a regular la
contaminacioén acustica, la contaminacién ambiental, la licencia de apertura.

Es cierto, que su Director remite a la Consejeria de Medio Ambiente el control, inspeccién y toda
la sancién de los expedientes relativos a este tema; pero, ya le digo que nos plantea ciertas dudas,
porgue si Medio Ambiente no lo tiene o lo tiene obsoleto, qué es lo que va a suceder cuando se ponga
en practica este Reglamento.

Por tanto, estas lagunas que hay no sélo en el area de Medio Ambiente, sino también se remite
a Fomento, queriamos que nos aclarara como se va a articular entre las Consejerias.”

Sr. Martinez Arcas: “En primer lugar, Sra. Ramirez, efectivamente hay un error con la primera
redaccion del mes de febrero, un error formal y se incluyé la Rioja en un sitio donde debia de poner
Ceuta. Pero ése no fue el texto que se remitié al Consejo de Estado, ése fue un texto que se corrigioé
previamente por una alegacion que ademas presento la propia Ciudad Autébnoma de Ceuta en el periodo
de exposicion publica —periodo donde solamente hubo alegaciones de la Ciudad Auténoma de Ceuta,
de la Confederacion de Empresarios y efectivamente de la Asociacion contra el ruido de Ceuta—.

Respecto a la Asociacion contra el ruido de Ceuta, decirle que es una norma de Turismo, lo que
se pretende es impulsar el desarrollo del sector turistico y que hace una referencia expresa al respeto
al medio ambiente, por entender este Gobierno que es prioritario y necesario, igual que otros principios
generales como la eliminacién de barreras arquitecténicas, como la agilizacion para la autorizacién de
la actividad empresarial; es decir, una serie de principios generales y entre ellos el respeto al medio
ambiente.

Pero, no le corresponde a este Reglamento de Turismo establecer la normativa medioambiental
a aplicar, de igual manera que no le corresponde establecer el c4digo penal, ni la normativa penal que
se aplicaria en caso de incumplimiento de norma, etc...

A qué se somete este Reglamento y a qué se someteran las empresas del sector, pues a la
normativa vigente en materia de turismo, normativa comunitaria, normativa estatal y, por supuesto, la
normativa local. Y me consta desde el area de Medio Ambiente y Fomento se pretende ser escrupuloso
en el cumplimiento de esa normativa.
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En definitiva, no corresponde a este Reglamento de Turismo establecer las Ordenanzas de Ruido
o0 las Ordenanzas de Apertura o las Ordenanzas Reguladoras de Licencias de Implantacion;
sencillamente, se remite a un principio general, que es el respeto al medio ambiente, pero no en un
desarrollo reglamentario, donde ya hay 240 articulos, no creo que corresponda hacer un capitulo
especifico sobre normativa de ruido, cuando ya existe y es de obligado cumplimiento.”

Sr. Presidente: “¢Los sefiores portavoces quieren un segundo turno de intervenciones?
Tiene la palabra el Sr. Abderrahaman.”

Sr. Abderrahaman Maate: “Sr. Martinez, vamos a ver, nosotros no queremos sancionar a nadie;
nosotros Unicamente queremos que se cumpla el texto una vez aprobado, queremos que se de
virtualidad al mismo a través de algun tipo de medida para coaccionar algo: a empresario, hotelero,
cualquier persona que entre en el trafico juridico del turismo, al objeto de que cumpla la norma, porque
si no, caeria en saco roto.

Nosotros no queremos buscar la sancidn de ninguna persona, ni criminalizar ningiin comerciante.
Unicamente que se cumpla la norma, porque es necesaria y en todas las Comunidades Auténomas
existe, maxime cuando va a regular el derecho de los ciudadanos cuando estén de vacaciones o
consumiendo en cualquier restaurante, cafeteria, agencia de viaje...”

Sr. Martinez Arcas: “Yo me alegro que ustedes no lo quieran, ni yo he pretendido en ninguin
momento insinuar que ustedes quisieran sancionar a ningin empresario.

Ya le he comentado, para su tranquilidad, que sera en el desarrollo de este Reglamento donde
se establezca un régimen sancionador, que permita una efectiva aplicacién del mismo.

No obstante, ya el Reglamento contempla la posibilidad de quitar o suprimir categoria de un
establecimiento hotelero de restauracion, si no cumple con lo establecido en el Reglamento.

Reitero, que hablamos de una necesidad y oportunidad, la de aprobar este Reglamento; creo que
el Reglamento cumple con las necesidades presentes y futuras; no obstante, se regulan actividades que
lamentablemente no existen en nuestra ciudad, pero se prevé la posibilidad de que existan a corto o
medio plazo y en consecuencia era preceptivo tener reglamentado esas posibles nuevas actividades.

Yo en consecuencia y atendida la bondad del texto, les solicito el voto favorable.”
A.2.- Prest ar conformidad, si procede, a la Propuest a de la Sra. Consejera de Juventud, Deporte

y Nuevas Tecnologias relativa a aprobacion inicial del Proyec to_de Ordenanza General
Reguladora de Juventud de la Ciudad Auténoma de Ceu _ ta.

Sr. Presidente: “Tiene la palabra la Sra. Consejera.”
Sra. Chandiramani Ramesh: “Gracias, Sr. Presidente.

Traemos a Pleno la aprobacion inicial de la Ordenanza Reguladora de Juventud de la Ciudad
Auténoma de Ceuta, en la que aportamos y hemos querido organizar de una manera mas formal, los
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servicios y politicas que en materia de juventud, estamos desarrollando a través de la Consejeria y de
la Asamblea.

Con esta nueva reglamentacién hemos querido darnos una nueva normativa que a lo largo del
tiempo y sea cual sea, la composicion de este drgano, tengamos la obligacion de realizar y llevar a cabo
politicas, actuaciones, actividades, que redunden en beneficio de los jovenes de nuestra ciudad entre
14 y 30 afios.

Los servicios en los que queremos ahondar mas vienen detallados en la Ordenanza, asi como
la organizacién del Servicio de Juventud y la Casa de la Juventud, y la colaboracion que existe con el
resto de Consejerias, y el resto de érganos competentes en esta materia.

Como novedad mas importante es que a través de esta Ordenanza creamos el foro de
participacion joven, con el que pretendemos fomentar la participacién de jévenes asociados y no
asociados.

Este foro actualmente esta trabajando, dandose unas normas de funcionamiento y estableciendo
sus reglas de juego, pretende incorporar diferentes grupos de trabajo, donde después en un plenario
se aprobaran aquellas politicas y decisiones que hayan adoptado los grupos de trabajo.

Este foro tendra su reglamentacion, que también sera aprobada por este Pleno y actualmente
estan los jovenes participando en la elaboracién de sus normas de funcionamiento.

En definitiva, traemos la aprobacion inicial, dandose a partir de ahora un plazo de un mes para
las alegaciones pertinentes y desde la Consejeria, y la Casa de la Juventud; me gustaria decir que
pretendemos que sea un norma que tenga la mayor implicacién de todos los grupos politicos y, por lo
tanto, intentaremos que después del plazo de las alegaciones, consigamos el mayor consenso de esta
Asamblea, porque seguro que todo el consenso va a redundar en el beneficio de nuestros jovenes.”

Sr. Presidente: “Tiene la palabra la Sra. Hamed.”
Sra. Hamed Hossain: “Gracias, Sr. Presidente.

Sra. Consejera, se le ha pasado o no ha querido decir que esta Ordenanza deroga expresamente
el Reglamento del Consejo de la Juventud. Nos da la impresion que esta Ordenanza es un poquito
reflejo, y no se lo digo con ninguna mala intencion, de cierto remordimiento de conciencia politica,
porgue usted cuenta en su haber como Consejera de Juventud con la disolucién del Consejo y con el
cierre de la Residencia de la Juventud; creemos que con este texto, usted viene un poquito a subsanar
todas las deficiencias que ha tenido su Consejeria a lo largo de esta legislatura.

Decirle, también, que es una Ordenanza bastante basica, son apenas 27 articulos muy genéricos
todos ellos, de hecho a partir del 17 la regulacion es acerca simplemente de materias transversales.
Obviamente, como usted decia, vamos a intentar mejorarlo en la medida de nuestras posibilidades y asi
lo vamos a hacer en periodo de alegaciones.

Finalmente, le insto a que igual que se trate esta Ordenanza, que se traiga con celeridad la

regulacion del foro de participacion juvenil, que creemos que es fundamental para nuestra ciudad, para
dar voz a los jévenes de Ceuta.”
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Sra. Chandiramani Ramesh: “Lo que trae esta Ordenanza como Disposicién Derogatoria es el
Consejo Sectorial de la Juventud, que es un 6rgano que creo esta Asamblea y donde participaba la
Administraciony el Consejo de la Juventud. Evidentemente, al desaparecer el Consejo este Reglamento
no tenia cabida y nos parecia de responsabilidad dejarlo sin efecto.

En cuanto a que usted dice a que yo tengo mi haber, la desaparicién del Consejo y el cierre de
la Residencia de la Juventud, y que esta Ordenanza pudiera parecer como una exculpacion o una forma
de redimir mi remordimiento de conciencia, tengo que decirle que no, porgue son muchisimas las
actuaciones y politicas que se han llevado a cabo a través de la Consejeria de Juventud: hemos
incrementado en mas de un 50% en la participacion en las actividades y todas aquellas politicas que
hemos llevado a cabo, en cuanto a asesoramiento, informacion, participaciones en semana de la
juventud, ocio y tiempo libre, usos de nuestras instalaciones; con lo cual, es un dato refrendado, a los
que usted puede acceder.

Ademas, también me gustaria resaltar que nuestro Plan de Juventud, que seguira funcionando
en el afo 2011, actualmente estamos haciendo una memoria de cudles el presupuesto para el préximo
afio y le aseguro que este afio ha tenido una gran actuacion, y casi 23 millones de euros en materia de
juventud.

Y resaltarle las instalaciones deportivas que se han puesto en marcha, el futuro Campus
Universitario y el Consejo de la Juventud y la Residencia de la Juventud, fueron decisiones
responsables, por los posibles perjuicios que podria tener para los ciudadanos jovenes de nuestra
ciudad.

Y creo que hay que ser responsable y poner sobre la mesa todo aquello que el Gobierno ha
puesto en marcha, en beneficio de los jévenes de nuestra ciudad, y cuando hagamos nuestras
intervenciones en el Pleno no olvidarse de ello tampoco.

En cuanto al foro de participacién juvenil, como usted conoce, las diferentes entidades vy
asociaciones joévenes y jovenes no asociados, ahora mismo estan trabajando en darse esas normas y
esperamos que sean adoptadas por el mayor nimero de jovenes; actualmente tenemos un plenario
donde el otro dia se hicieron mas de 70 jévenes, para participar y darse esas normas de juego, y
esperamos que en breves fechas tengamos ese Reglamento y lo podamos tener a este Pleno y obtenga
el mayor de los consensos.”

Sra. Ramirez Salguero: “Sra.Chandiramani, me sorprende mucho su intervencioén, francamente,
se lo tengo que decir y no me lo puedo callar. Yo pensaba que aqui ibamos a hablar del Reglamento
y esta usted hablando de la politica que tiene usted en Juventud, y como sabe el criterio que tenemos,
usted no convence cuando habla de politica de Juventud, no convence.

Esta Ciudad no ha tenido nunca una politica de Juventud tan nefasta desde que tiene una
Consejeria, tenemos el récord de que no tenemos Consejo de la Juventud, es necesario que quede claro
gue no sali6é usted al rescate de ese Consejo de la Juventud de la misma manera que sali6 al rescate
de otras entidades deportivas...

Perdimos la Residencia de la Juventud y no buscé ninguna alternativa hasta que se construya

la nueva residencia, luego, por favor, no hable, ni haga demagogia, ni hable de la gestién que esta usted
llevando en politica de juventud.
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Ademas, en el INJUVE, Madrid, nos han dicho que ya no saben qué hacer con ustedes, se lo
tengo que decir, ha rechazado 150.000 € para la construccién de un albergue juvenil ¢, qué politica esta
usted haciendo? Usted todavia no ha hecho ni el proyecto.

Por tanto, si vamos a hablar de politica de juventud, podemos estar toda la mafana, si vamos
a hablar del Reglamento, le podia decir que este Reglamento es un Reglamento escaso, es una
declaracién de intenciones, y no queda concretado lo que va a suceder con el foro de participacion
juvenil. De todas formas, vamos a esperar el periodo de alegaciones, para hacer nuestras
manifestaciones ultimas.”

Sra. Chandiramani Ramesh: “Voy a entrar solamente en el asunto que nos ocupa que es el
Reglamento de Juventud, porque usted me dice a mi “demagoga”, creo que en este caso es reciproco,
y ese calificativo podriamos ponérselo a usted y a mi.

En cuanto al foro de participacion, es la tercera vez que lo repito, son los propios jévenes quienes
estan dando sus normas de funcionamiento y cuando los jévenes se den sus normas para participar en
las politicas de nuestra ciudad, lo traeremos a Pleno, y podra comprobar qué es lo que hemos traido.

Espero que sea con la mayor implicacién de todos, estamos intentando no politizar ese primer
encuentro de normas de funcionamiento, que se estdn dando los jévenes; incluso yo no asisto a esas
reuniones, asisten funcionarios de la Casa de la Juventud, para que sea de una forma responsable y
gue de verdad sirva de érgano que nos dé ideas, y que nos ayude, y que esa corresponsabilidad en
politica de Juventud sea efectivamente una realidad.

En cuanto a que usted propondra las alegaciones en el periodo que asi esta establecido,
reglamentariamente, esta en su derecho y bienvenido sea. Yo espero que esta Ordenanza, cuando asi
corresponda, obtenga la unanimidad de este Pleno.”

Sra. Hamed Hossain: “Simplemente, sefialar que nosotros no vamos a entrar en ningun tipo de
demagogia, pero que por muchas acciones que usted pretenda decirnos que esta haciendo la Ciudad
y su Consejeria, si usted no cuenta con un organismo que dé voz a los jévenes de Ceuta, poco se esta
haciendo por ellos.

Y afadirle que aportaremos todo lo que podamos en el periodo de alegaciones.”

Sra. Ramirez Salguero: “Creo que ha quedado clara nuestra postura, con respecto al
Reglamento que traemos hoy a debate. Aprovecharemos el periodo de alegaciones para hacer nuestras
aportaciones y en la aprobacion final, ya nos manifestaremos.”

Sra. Chandiramani Ramesh: “Creo que como bien ha quedado recalcado lo que pretendemos
con esta Ordenanza es ordenar de manera formal los Servicios de Juventud y las politicas transversales
gue lleva a cabo el Gobierno de la Ciudad.

Y poder dar de alguna manera voz y corresponsabilidad de las politicas de juventud a todas
aquellas personas que quieran interesarse y participar, y que los jovenes participemos en la vida social,
politica, cultural y deportiva de nuestra ciudad.

Por lo tanto, este foro de participacion si que va a darle voz a los jévenes y asi lo vamos a
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pretender. Y esperaremos al periodo de alegaciones, para poder estimar esta ordenanza y me gustaria
gue fuera con la unanimidad de todos los grupos de esta Asamblea.”

B) PROPUESTAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD.

B.1.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Hacienda y Recursos
Humanos, relativa a aprobacidn definitiva de suple mento de crédito financiado por remanente

liguido de tesoreria procedente de la liguidacion d el ejercicio 2009, del Instituto de Estudios

Ceuties.

Sr. Presidente: “Ante la ausencia justificada del Sr. Consejero de Hacienda y Recursos
Humanos que se encuentra en el Congreso de los Diputados, en sesion plenaria celebrada en el dia de
hoy, ha delegado la defensa de este punto en el Sr. Consejero de Economia y Empleo, a quien doy la
palabra.”

Sr. Martinez Arcas: “Gracias, Sr. Presidente.

Se trata de un expediente de suplemento de crédito financiado con el remanente liquido de
Tesoreria del ejercicio 2009, del Instituto de Estudios Ceuties, por importe de 20.000 € y a propuesta
del Consejo Rector del Instituto de Estudios Ceuties se prevé dotar para becas de Doctorado e
Investigacion los referidos 20.000 €.”

B.2.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Hacienda y Recursos
Humanos relativa a desafect acién garajes sitos en Poligono A vda. de Africa, Plaza de Azcarate
y Bermudo Soriano.

Sr. Presidente: “Por las mismas razones expuestas en el punto anterior, por delegacién del
Consejero va a defender la correspondiente propuesta, también el Consejero de Economia y Empleo.”

Sr. Martinez Arcas: “Gracias, Sr. Presidente.

Las cuestiones que se someten a consideracién del llustre Pleno en este punto, tienen
fundamento en dos: el Plan de Maximizacion de Ingresos Publicos, aprobado por este mismo Pleno en
febrero de 2010y, en segundo lugar, la necesidad de regularizar una situacion heredada y desordenada
en el &mbito de concesiones administrativas.

Se trata en consecuencia de la aprobacion definitiva de la extinciébn de las concesiones
administrativas existentes en los aparcamientos sitos en el Poligono Virgen de Africa, Plaza Azcarate
y Bermudo Soriano, mediante su desafectacion y posterior patrimonializacion.

Afecta en consecuencia a mas de 500 plazas de aparcamiento de la Ciudad. Aquel Plan de
Maximizacion, que se aprobé en febrero de 2010 por este Pleno, preveia la potencial enajenaciéon de
actuales cesiones administrativas en plazas de aparcamiento en diversas localizaciones de la Ciudad,
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como fuente de ingresos para el erario publico.

En lo referente al segundo aspecto, a la necesidad de regularizar, estas concesiones
administrativas tienen su origen en 1989, cuando este llustre Pleno acord6 conceder en concesion
administrativa a favor de DECASPORT S.A, las plazas de garaje de aparcamientos a las concesiones
gue he hecho referencia.

Posteriormente, estas concesiones se han ido transmitiendo de una manera, como decia al
principio, quizas desordenada y este Gobierno pretende con esta medida igualmente regularizar y
clarificar esta situacion.

Parallevar a cabo la prendida operacion se requiere desafectar del dominio publico los subsuelos
de los aparcamientos referidos, manteniendo las plazas publicas a nivel de rasantes su caracter de
dominio publico.

Una vez desafectados los bienes se inventariaran como patrimoniales y podran ofrecerse en
venta a los actuales concesionarios.

En consecuencia, a los actuales concesionarios se les abre una doble alternativa: por un lado,
los que deseen podran mantener el uso y disfrute de las plazas desafectadas con los mismos derechos
y obligaciones que tengan en la actualidad. En definitiva, mantendran en ese régimen durante el tiempo
gue le restase de concesién administrativa y seguirdn pagando las mismas cuotas, las misma renta
mensual, equivalente al canon que tienen vigente.

Como segunda alternativa y en base a un derecho de adquisicion preferente, a estos
concesionarios se les ofrece la posibilidad de adquirir las plazas en propiedad a un precio que tasaran
los servicios de la Ciudad Autbnoma de Ceuta y que ya les adelanto que sera sensiblemente inferior al
precio del mercado.

En cualquier caso, el proceso es absolutamente garantista, para los actuales derechos de los
concesionarios y permitira a esta Administracidbn obtener unos recursos necesarios para seguir
acometiendo los proyectos previstos en nuestro Plan de Inversiones y continuar con la mejora de la
prestacion de los servicios que redunden en la calidad de vida de los ceuties.

En consecuencia, atendido el fin pretendido y el caracter inocuo de la medida en lo referente a
los derechos a los actuales concesionarios, ofreciendo la oportunidad de patrimonializar un bien del que
vienen disfrutando, les solicito el voto favorable, para la desafectacion de lo referido: bienes, su
inventario como bienes privados y su inscripcién en el Registro de la Propiedad.”

Sr. Abderrahaman Maate: “Sr. Consejero, la propuesta usted dice que es solamente “desafectar
dichos bienes demaniales”, creo que la propuesta tiene dos cabezas, no solamente una: usted hablaba
Unicamente de la desafectacion, también creo que el punto habla de una divisibn material de la
concesion administrativa, y eso como consecuencia de la mala gestion por parte de la concesionaria,
porque fue vendiendo las cesiones con el tiempo y ahora nos encontramos con una gran cantidad de
plazas de aparcamiento, de locales comerciales, trasteros... Por ello, este punto cuando lo tratamos fue
en comision y poco a poco me fueron albergando las dudas por el tipo de concesion.

Al hacerse en 1989 y, posteriormente, primero se hizo a la Compafiia Mercantil DECASPORT,
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dos afios mas tarde se dio a otra empresa, y ante tanto incumplimiento cémo que la Ciudad no rescat6
esa concesion; fueron infracciones del pliego de condiciones unatras otra. Incluso habia una obligacién
de caracter estipulado en ese pliego de condiciones, por el cual se deberia retirar la concesion cuando
se vendiera un 10% de esas concesiones y no se hiciera una comunidad de usuarios, sin perjuicio de
otras obligaciones que competian ahi mismo al concesionario.

Por eso, la duda no so6lo es eso, sino ha habido sucesiones de concesionarios y nos
encontramos con escrituras a nombres de terceras personas, y no voy a decir el nombre de la
concesionaria, para evitar cualquier tipo de suspicacia.

Por tanto, es un expediente que viene mal hecho, no nos consta en la documentacién cuanto
va a suponer para el erario publico, cuanto le va a salir esa tasacién —que tampoco obra en el
expediente— para las personas que han comprado este tipo de cesiones.

Yo no sé aqui, Sr. Consejero, quién va a salir ganando, si la Ciudad o esas personas, o el que
hizo su negocio, el concesionario; creo que aqui quien va a salir ganando es el concesionario, después
de haber obviado sus obligaciones que estaban en el pliego de condiciones, pues va a salir con una
fortuna, y la Ciudad va a tener que remendarle todo lo que ha hecho mal, en perjuicio de unos terceros
gue han comprado unas cesiones a unos precios, que la mayoria de las personas se creian que estaban
comprando una propiedad.

Por tanto, no sabemos nada en este expediente, ni siquiera cuantas fincas registrales hay en la
actualidad, cuantos locales comerciales, cuantas plazas de aparcamiento, la tasacidon cuanto va a
suponer..., y mas cuando ustedes nos lo unen tres en uno, Sr. Consejero, perddbneme, pero la duda es
mas que razonable.”

Sr. Martinez Arcas: “Efectivamente, el expediente en su origen se empez6 a desvirtuar, pero,
quizas, Sr. Abderrahaman, deberia usted preguntarse quién era el Consejero de Hacienday competente
en materia de Patrimonio en el afio 1990 6 91, porque fue en su ambito competencial y en aquel
momento —y quizas lo tenga usted muy cercano— fue cuando empez06 esto a transmitirse concesiones
administrativas de una manera que nunca deberia haberse hecho probablemente.

Por eso, este Gobierno propone la regularizacién en un ambito y lo hace de dos maneras: lo hace
incorporandolo al inventario de bienes patrimoniales de la Ciudad, para obtener la posibilidad de que las
personas, que usted hace referencia, los concesionarios, de adquirir de una manerafirmey clarala nuda
propiedad de esas instalaciones, y asi evitaremos cualquier tipo de malentendido. Esto aporta seguridad
juridica a méas de 500 usuarios de esas plazas de aparcamientos.

Por otro lado, lamento si en algin caso algunos de esos usuarios considera que tiene la nuda
propiedad, porque no se puede adquirir la nuda propiedad de un bien de dominio publico, ni de una
concesion administrativa y si él ha interpretado, lamentablemente, que tiene la nuda propiedad,
evidentemente, es un malentendido juridico.

¢, Quién sale ganando? Sale ganando el interés general, no le quepa la menor duda, como
cualquier actuacion de este Gobierno lo que se propone es que gane el interés general.

Y no hay ningun interés, que el doble que le comentaba al principio: por un lado, ofrecer a estos
usuarios seguridad juridica y la posibilidad de conseguir la nuda propiedad —en algunos casos usted me
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dice que consideran que ya la tienen y no la pueden tener, porque no pueden tener ese titulo juridico—
y en segundo lugar, esta Administracion lo que pretende obtener recursos necesarios, para seguir
acometiendo los proyectos a los que hacia referencia el plan de inversiones, y para seguir
estableciendo, y mejorando la calidad de los servicios publicos que redunden en la calidad de vida de
los ciudadanos.

Enrelacion al importe que se pretende recaudar, en el mejor de los casos, porque es complicado
establecer la cantidad que se va a recaudar, puesto que seran los actuales concesionarios los que
ejerzan o no ejerzan el derecho de adquisicion preferente.

Pero en un ejercicio de maximo, si todos los concesionarios ejercieran ese derecho de
adquisicion preferente, la recaudacion que pretende la Ciudad puede estar en torno a los tres millones
de euros.”

Sr. Abderrahaman Maate: “Sr. Martinez, no me ha contestado a uno de los apartados que le
he comentado, porgue el expediente tiene dos puntos, no solamente la desafectacion, también la division
horizontal de esa finca registrales, que fueron vendiéndose y nos vemos con un expediente de dos
cabezas.

Ahora bien, lo de escurrir el bulto, me parece muy bien, en el 89 mandaria alguien, yo en ese
momento creo que tendria la edad cercana a los 16 6 17 afios, no gobernaba.

Pero, también, el Gobierno del PP ha estado aqui, diez afios consecutivos y creo que en diez
afios deberia haber sacado este tema antes, no hoy.

Por tanto, Sr. Consejero, creo que el expediente estd mal hecho, deberia contar con unatasacion
de esa finca, no decirnos un precio aproximado, que usted cree. Igualmente deberia de saber con
exactitud a quién pertenece cada finca, que tampoco obra en el expediente; no tenemos ni siquiera los
cesionarios que hay ahora mismo en la ciudad, y en el expediente usted ha obviado que van a sacar una
tajada de este negocio, que han sido las concesionarias.”

Sr. Martinez Arcas: “Yo entiendo que usted esté intentado derivar un debate que es meramente
politico a un debate juridico. Si usted quiere, no creo que este sea el foro en que usted y yo
mantengamos un debate juridico. Lo que est& ocurriendo aqui exclusivamente es la extincién de una
concesion administrativa y las concesiones administrativas no existe divisién horizontal, no existen
propiedades. Se le va a ofrecer a los concesionarios actuales la nuda propiedad, se le va a ofrecer
transmitirle la propiedad a ellos directamente, no hay ningan concesionario interpuesto, porgue no existe.

En consecuencia, respecto a esa supuesta tajada de la que usted hace referencia, no entiendo
a qué se refiere usted con eso, porque ese concesionario no va a sacar ninguna tajada, porque se le va
a ofrecer al que hoy estéa disfrutando, y es a la persona que tiene el vehiculo y aparca todos los dias en
su garaje, a esa persona se le va a ofrecer la nuda propiedad, el derecho de adquisicién preferente, por
un precio muy inferior al valor de mercado, se lo he comentado con anterioridad. Si, se le va a ofrecer
eso y asi consta en el expediente.

Y en su caso, si esta persona no quiere adquirir la propiedad de ese bien que hemos desafectado

del dominio publico y que pasa a ser patrimonial de la Ciudad, esa persona mantiene sus derechos y
sus obligaciones; en consecuencia, podra seguir disfrutando durante el periodo que tuviera vigente la
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concesion administrativa y pagara el mismo canon que hoy abona en concepto de canon por esa
concesion administrativa.

En definitiva, los Unicos que se benefician son los actuales concesionarios, los actuales usuarios
de esas plazas de aparcamiento y la Ciudad Auténoma de Ceuta si se lleva a cabo alguna enajenacion
de esos bienes, por los ingresos que obtenga; ése es el Unico fin y el Unico objeto de esta propuesta.

En cualquier caso, el expediente es claro y rotundo, constan los informes juridicos, me consta
ademas que se ha contado con asesoramiento del registrador de la propiedad, para aclarar cualquier
otro extremo y siempre ha sido con el fin absolutamente garantista, para los derechos de los actuales
concesionarios. Creo que no existe ningun tipo de otra posible especulacion, sencillamente es una
decision politica, si ustedes estan o no de acuerdo aprobar este expediente y permitir a los actuales
concesionarios obtener en propiedad sus plazas de garaje.”

B.3.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Hacienda y Recursos
Humanos relativa a alteracion de la calificacion ju ridica de la superficie de las dos p _arcelas Ay
B, existentes en el subsuelo de los viales del Poli  gono A vda. de Africa.

B.4.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Hacienda y Recursos
Humanos relativa a alteracion de la calificacion ju ridica de la superficie del subsuelo que en la
Bda. San José va a ser objeto de actuacion dentrod el “Plan Ap arca”.

Sr. Presidente: “Seguidamente vamos a abordar los puntos B.3 y B.4 de manera conjunta, ello
se debe a que en la Comisién Informativa, cuando fueron tratados estos asuntos, se solicité de la Mesa
Rectora un tratamiento conjunto en el Pleno, por razon de las similitudes que presenta en cuanto a las
resoluciones propuestas.

En concreto el punto B.3, se refiere a la alteracion de la calificacion juridica de la superficie de
las dos parcelas Ay B, existentes en el subsuelo de los viales del Poligono Avda. de Africa y el punto
B.4 se refiere también a la alteracion juridica en este caso, el subsuelo de la Bda. San José, ambos
expedientes tienen que ver con el desarrollo del conocido Plan Aparca.

Tiene la palabra el Sr. Consejero de Empleo y Economia, por delegacion del Consejero de
Hacienda, como he dicho anteriormente.”

Sr. Martinez Arcas: “Gracias, Sr. Presidente.

Efectivamente, ambos puntos se refieren a una correccién de un error material que consto en la
propuesta aprobada del Pleno pertinente de Desafectacion del suelo, del dominio publico en el Poligono
Virgen de Africay en la Bda. San José, y se trata exclusivamente de una correccion de un error material,
gue forma parte de la parte expositiva y no de la parte dispositiva; y que desde la Secretaria General
de la Ciudad se ha considerado pertinente por seguridad juridica volver a someter al criterio del Pleno,
pero no es una cuestion de fondo, sino, meramente, una cuestién formal.”

Sr. Presidente: “Gracias, Sr. Consejero.

Aun cuando han sido objeto de tratamiento conjunto, vamos a votar de manera separada.”
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B.5.- Prestar conformidad, si procede, a Propuest a del Sr. Consejero de Fomento relativa a
aprobacioén de la cesidn gratuit a de las p arcelas E2 y F2A de Loma Colmenar , fincas reqgistrales
30.630 y 30.631, al Ministerio de Educacion p _ara la construccion de centros escolares.

Sr. Presidente: “Tiene la palabra el Sr. Consejero de Fomento.”
Sr. Doncel Doncel: “Gracias, Sr. Presidente.

El Gobierno de la Ciudad ha tenido siempre en sus directrices la materializacién del principio
constitucional y colaboracion entre administraciones...

Ello se ha hecho desde el mas absoluto convencimiento de que una mayor presencia del Estado
en Ceuta, un mayor numero de equipamientos publicos (colegios, institutos) y una mejor calidad de los
mismos, redundan en beneficio de toda la colectividad.

Dentro de ellas, el Gobierno de la Ciudad ha dado muestra y materializado una serie de
actuaciones, siempre dentro de los recursos que les permitan sus competencias, entre otras y han sido
objeto de tratamiento en este Pleno, llevando a cabo operaciones urbanisticas, para habilitar suelos y
promover la construccion de nuevos equipamientos, efectuando cesiones gratuitas de parcelas que
forman parte del patrimonio municipal de suelo, sin contraprestacion alguna; suscribiendo operaciones
financieras, para adquirir bolsas de suelo y promover viviendas de proteccion oficial.

El Gobierno no quiere cejar en su empefio de colaboracion, para hacer materialmente posible
gue se comience en el afio 2011 los mencionados equipamientos. Dado que el mismo es una actuacion
prioritaria y ese fue el compromiso adquirido por el Presidente de la Ciudad, en la visita efectuada por
el Ministro de Educacion a principio de este mes, que se agilizarian los tramites para traer antes de que
finalizara el mes de noviembre a Pleno la cesion, hemos cumplido con todos los requisitos del
procedimiento administrativo para la cesion efectiva de la parcela, sita en Loma Colmenar, de
conformidad con los acuerdos adoptados por esta Asamblea.

He destacado laimportancia y prioridad de la actuacién, porque como saben y conocen ustedes,
sefiores diputados, el compromiso del Ministro en su visita a Ceuta fue firme e incluso hablé de plazos,
concretamente, 30 meses desde el inicio del proyecto de ejecucion. Creemos firmemente en el
compromiso del Gobierno de Espafia en esta materia, por lo tanto, la cesion que se materializa y que
fue solicitada en su dia, por la Direccion Provincial del Ministerio de Educaciéon en Ceuta, corresponden
a dos parcelas, como ustedes conocen, forman parte del Plan Parcial Loma Colmenar y del Proyecto
de reparcelacion de los terrenos, incluido en la primera fase de actuacion urbanistica, Residencial
Industrial de Loma Colmenar.

Concretamente, son las parcelas E2 y F2A, parcelas agrupadas con uso de equipamiento
educativo, con una edificabilidad de 0,4 y con una superficie agrupadas las dos de 11.222,71 metros
cuadrados. Una vez que se han ido solventando los diferentes aspectos relativos a la alteracién en su
dia de calificacion juridica de la misma, se incoa el correspondiente expediente de cesion gratuita, se
sometio a periodo de alegaciones después del extraordinario Pleno que se celebr6 en el mes de
noviembre.

Y lo que procede es someter a aprobacion del Pleno de la Asamblea la cesidn gratuita de las
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parcelas E2 y F2A de Loma Colmenar, al Ministerio de Educacion, para la construccion de centros
escolares.”

Sr. Abderrahaman Maate: “Si, Sr. Consejero, este tema de la cesién de suelo para la
construccion de centro educativo es un tema sensible y le adelanto que va a contar con nuestro voto a
favor. Usted sabe que estamos en la cuspide del fracaso escolar no sélo nacional, sino europeo y
cualquier tipo de construccién de centro educativo, gozara de nuestro beneplécito.

Nosotros en un Pleno Extraordinario donde se debatia el hecho de la necesidad de este tipo de
construcciones, no pudimos comparecer y creo que ha habido tres sesiones, en la legislatura pasada,
de suelo y ha pasado el plazo de los cinco afios, y el bien ha revertido a la Ciudad; o sea, que el
Ministerio no ha ejecutado en plazo y le puedo recordar de memoria la parcela de Cine Africa, iba
destinada primero a Palacio de Justicia, posteriormente, algin uso social y ahora va a ser vivienda.

Queremos que sea celoso en su trabajo, porque en definitiva es un uso que va a redundar en
beneficio de los ciudadanos y queremos compromisos, tiempo, porque son temas urgentes y deben de
seguirse por su Consejeria al dia.

Igualmente, que le digo Cine Africa, también pasé lo mismo con el Santo Angel, Ibarrola y no
gueremos que esto caiga en saco roto, y le ruego que usted sea sigiloso en el cumplimiento de estos
acuerdos.”

Sr. Doncel Doncel: “Sr. Abselam, usted no me tiene que justificar su no asistencia al Pleno en
su dia, sus motivos tendré por los que no asistid, con lo cual, creo que aqui huelga ninguna justificacion.

Le agradezco su apoyo, estaré encima de este tema. Creo que mezcla cesiones con reversiones,
pero en este caso concreto no opera a reversién, porque si tiene en cuenta la fecha de modificacion del
Plan Parcial, es a partir de ahi cuando empieza a operar el plazo de reversion de la misma.

Insisto, le agradezco su apoyo.”
Sra. Ramirez Salguero: “Apoyamos esta propuesta.

Queria poner de manifiesto varios aspectos que creo que son importantes resaltar y, en primer
lugar, la actuaciéon conjunta, una actuacién consensuada, como la que se ha llevado para obtener los
buenos resultados que se han obtenido.

Desde el primer momento el Partido Socialista de Ceuta ha luchado con todos los medios para
agilizar esta cesion del suelo, para construir los equipamientos, los centros educativos necesarios; es
cierto que en Ceuta existe un indice de fracaso escolar alto, no creo que tanto como dice el Sr. Maate,
y el aumento de la ratio es importante.

Por tanto, con total lealtad hemos trabajado y quiero subrayar la palabra “lealtad”, porque en
algunos momentos se nos ha acusado de desleales y creo que ha quedado demostrado que no es
cierto. Antes de ser socialistas, somos ceuties y luchamos por nuestra ciudad.

No me gustaria olvidar que segun la LBRL la dotacion de suelo para uso educativo es una
obligacion de los ayuntamientos, por tanto, ése era nuestro interés.

-130-



Y usted decia que cree que el Ministro cumplira... El Ministro lo dijo inmediatamente: “En cuanto
tenga el suelo, se libraré la dotacion presupuestaria necesaria para construir en el menor plazo posible”.

Por tanto, confiamos en las palabras del Ministro Gabilondo y esperemos que ese plazo sea el
minimo posible.

Por supuesto, nuestro voto favorable.”

Sr. Doncel Doncel: “Agradezco su apoyo, Sra. Ramirez, independientemente, de matices que
nos puedan diferenciar, la cesion conjunta que se ha llevado a cabo en ésta y en otras, es el camino
a seguir para conseguir los objetivos fundamentales.

También suscribo la palabra “lealtad”, lealtad a nuestro trabajo y lealtad para conseguir esos

objetivos comunes que redunden en beneficio de todos los ciudadanos.”

C) PROPUESTAS DE LOS GRUPOS POLITICOS.

No se presentaron.

D) PROPUESTAS DE URGENCIA

D.1.- Mocion de urgencia present ada por D2. Inmaculada Ramirez Salquero, port avoz del Grupo
Parlament ario Socialist a (PSOE), relativa a la violencia de género.

Sr. Presidente: “Quiero mostrar publicamente en nombre de toda la Asamblea, por tanto,
también del Gobierno de la Ciudad, inequivoca solidaridad con las victimas de la violencia de género.

Tiene la palabra la Sra. Ramirez.”

Sra. Ramirez Salguero: “Gracias, Sr. Presidente, sobre todo por la introduccion que ha hecho
a esta mocion.

Desde el PSOE de Ceuta queremos hacer un llamamiento a la rebelion colectiva de la ciudadania
contra la violencia de género: no podemos consentir que esta situacion siga manteniéndose y debemos
poner, todos y todas, nuestro mas enérgico empefio en romper esta dindAmica criminal y proteger a las
victimas. A todas las victimas. Subrayo lo de victimas, porque victimas son todos los del entorno, sobre
todo: hijos e hijas.

Las mujeres y hombres socialistas queremos mostrar nuestro reconocimiento al coraje y la
valentia de tantas mujeres que, dia a dia, logran superar el miedo y las barreras —psicoldgicas, sociales,
familiares, religiosas...— levantadas a lo largo de siglos de dominacion machista, para rebelarse contra
su maltratador y llevarle ante la Justicia. Queremos denunciar también la avergonzante y criminal
campafia que ha emprendido algunas personas apoyadas por grupos Yy algunos medios de
comunicacion, gue pretenden instalar en nuestra sociedad la falsa idea de que muchas de las denuncias
gue se presentan son falsas; tenemos datos del Observatorio de la Violencia, en el que solamente hay
un 0,018% de casos de esta categoria.
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Desde el convencimiento de que hoy mas que nunca es necesaria la complicidad de todos los
hombres y mujeres de este pais, para luchar contra esta violencia, porque el problema es de todos y no
sélo de las victimas, siendo también de toda la sociedad, el deber de denunciar.

En lo que va de afio, 64 mujeres y 4 nifios y nifias han sido asesinados por la violencia machista.
Y se calcula que, aproximadamente, 800.000 nifios sufren, en su entorno y con gran intensidad, la
violencia de género. Estos nifios que viven en estos hogares padecen secuelas que puede durar toda
la vida, no solo secuelas fisicas como disminucion del apetito, secuelas emocionales como: insomnio,
pesadilla, fobias, ansiedad, agresividad, retraso en el lenguaje, etc.

La Ley Orgénica de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género que promulgé
el Gobierno Socialista de José Luis Rodriguez Zapatero, en diciembre de 2004, no sélo protege a las
mujeres, sino también a estas victimas infantiles de la violencia de género.

Pero no basta con la proteccion institucional, por mas que ésta exista y sea cada vez mayor: la
denuncia es la Unica puerta para poner en marcha todo el sistema de proteccion, tanto para las mujeres
como para todo su entorno. Y este afio asistimos a un triste escenario: la mayoria de las mujeres
asesinadas no habian denunciado a sus maltratadores y, por tanto, no habian podido ser protegidas.

Desde el PSOE de Ceuta queremos hacer un llamamiento a la conciencia de toda la ciudadania
para movilizarnos contra los maltratadores, para que no encuentren ninglin resquicio de impunidad para
sus terribles actos.

Con la lealtad y corresponsabilidad de todas las administraciones, con la unidad de todas las
fuerzas politicas contra el maltrato asesino, con el Poder Judicial aplicando la Ley Organica de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y con el esfuerzo y compromiso de todos
conseguiremos erradicar la violencia de género.

Por todo ello, el Grupo Parlamentario Socialista eleva para su aprobacién por el Pleno de la
Asamblea la siguiente Mocién de Urgencia:

Instar al Gobierno de la Ciudad a promover, a través de los medios publicos de comunicacién,
programas especificos de sensibilizacion de la sociedad contra la violencia de género a fin de contribuir
de manera decisiva a la erradicacion de este terrible lacra.

Instar al Gobierno Central y a nuestro Gobierno Autondmico a realizar un estudio socio-
criminolégico sobre violencia de género a fin de poner de manifiesto la realidad existente sobre esta
terrible problemética.

Instar al Gobierno de la Ciudad a cumplir los Acuerdos que, sobre proteccién de menores
expuestos a entornos de violencia de género, fueron asumidos en la reunién del Sectorial de Igualdad
celebrado en Abril de este afio 2010, con la puesta en marcha del sistema de proteccion especializada
de menores y de elaboracion del Protocolo de atencién a los mismos.

Instar al Gobierno de la Ciudad a conseguir una mayor formacion especializada y una mayor
implicacién de la Policia Local en la proteccion de las victimas de violencia de género.
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Quiero hacer uninciso, hablamos de la Policia Local, porque creo que son las primeras personas
gue acuden cuando se da este tipo de denuncias y por eso hablamos de este colectivo, pero es
susceptible de ampliarlo a todos aquellos que estén en contacto con las victimas.

Espero que dicha mocion sea aprobada, confio que sea asi, porque creo que es un tema que
nos afecta a todos.”

Sra. Deudel Olmo: “Efectivamente, Sra. Ramirez, es unalealtad y corresponsabilidad de todas
las administraciones y con el esfuerzo, y compromiso de todos, quizas algin dia podamos acabar con
la erradicacion de esta violencia de género. Por eso, echamos de menos que desde el Partido Socialista
no se haya contado con el resto de los grupos de la Asamblea, para hacer un planteamiento de una
posicién comuan y traer por unanimidad una mocién entorno a este tema.

Por este motivo, tenemos que hacerle una serie de matizaciones o transacciones en algunos
puntos que usted manifiesta y que, brevemente, le resumo:

En cuanto a “Promover a través de los medios publicos de comunicacion, programas especificos
de sensibilizacion de la sociedad contra la violencia de género”, el Centro Asesor de la Mujer, la
Consejeria de Educacion, Cultura y Mujer y todo el Gobierno, esta a favor de esas politicas de difusion
de los medios publicos, y ademas ponemos a disposicién aquellas peticiones que quieran, sobre cursos
de formacién especialmente dirigidos a tratar de difundir y a tratar de sensibilizar al resto de la poblacion;
y que a través de todos los medios de comunicacién de Ceuta se pueda dar esa vision de conjunto.

En cuanto a “Instar al Gobierno Central y a nuestro Gobierno Autonémico a realizar un estudio
socio-criminoldgico sobre violencia de género”, entendemos que la Administracion General del Estado,
la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género adscrita al Ministerio de Asuntos Sociales
Politica e Igualdad, debe ser la que realice ese asunto con los medios de que dispone y con todas
aguellas colaboraciones, y coordinaciones que puede tener la Delegacion de Gobierno para la Violencia
de Género, tanto en el Ministerio como en Ceuta, a través de su Delegacion especifica.

Y si que nos sumamos y mostramos nuestra disposicion a participar en el estudio, pero siempre
llevado a cabo por aquellas personas, y aquellos sectores que tienen esa competencia fundamental, y
gue tienen una mayor coordinacion con todos los entes que lo forman.

En cuanto a“Instar al Gobierno de la Ciudad a cumplir los Acuerdos sobre proteccién de menores
expuestos a entornos de violencia de género”, no es realmente como lo explica en su mocién. No fueron
asumidos en la reunién de la Sectorial de Igualdad del 21 de abril de 2010; si que se aprobd un conjunto
de medidas de atencion a menores expuestos a violencia de género, en el que a dia de hoy se sigue
trabajando en esas acciones, por parte del Observatorio de Violencia Estatal y por parte de personas
expertas en el &mbito de proteccién a los menores, y que Ceuta participa en un convenio con el anterior
Ministerio de Igualdad, sumado a la atencién de victimas de violencia, donde por un importe de sesenta
y cuatro mil euros, tres mil euros son los que tenemos que dedicar solamente a menores; ése es ahora
mismo el Acuerdo que tenemos con el Estado.

Si participamos del Observatorio, participamos de todas las reuniones y cuando ya no sea un

protocolo, sino que sea un marco de actuaciones y propuestas, por supuesto, nos sumaremos a elloy
haremos todas las cosas que podamos.
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No obstante y dado que es una necesidad que entendemos vital, esa atencion a los menores
expuestos en situaciones de violencia, estamos realizando y a dia de ayer empezé un curso muy
interesante en el CAM que va a durar 40 horas, donde han sido mas de 70 personas las que han
demandado esta informacién y que en vez de uno vamos a tener que hacer dos cursos, donde se estan
dando estudios, conocimiento y posibles medidas de atencién a estos menores que estan expuestos a
violencia de género.

Sin embargo, los menores de los que nosotros asumimos en nuestra competencia, que son
aquellos hijos, hijas, victimas de violencia, que estan dentro de nuestras competencias y que estan
incardinados en nuestro servicio a través de los centros de acogida, el centro de emergencia y el piso
tutelado, tienen una atencion especial.

En cuanto a la suma y esfuerzo de todos, decirle que desde el CAM, desde el Gobierno de la
Ciudad, se trabaja desde hace méas de 25 afios en intentar hacer una atencion integral a la mujer y ahi
esta el compromiso, y el esfuerzo, y todas las acciones que se desarrollan en este campo; impulsado
personalmente por nuestro Presidente y se demuestra en la realizacion de la rehabilitacién del Centro
de Asistencia Integral a la Mujer, que se aperturara el préximo afio 2011, mas de tres millones y medio
de euros dedicados a ese equipamiento, para que tenga una atencién integral la mujer y el dia a dia que
realiza todo el personal que trabaja coordinadamente en el CAM, a través de la atencién social,
psicoldgica, juridica, de orientacion laboral, de formacion... Sobre todo, a lo que nos dedicamos es a
intentar que todas aquellas mujeres que tengan la mas minima percepcion de que estan sometidas a
un maltrato, lo que se les insta es a realizar esa denuncia.

En cuanto al ultimo punto que hace mencién en su mocién, también decirle que creemos que a
través de la Junta Local de Seguridad, promovida por las reuniones que se realizan desde Delegacion
del Gobierno, es el mejor modo para coordinar las actuaciones policiales que van encaminados a todos
los temas de violencia de género, de proteccién y de ayuda a las victimas.”

Sr. Presidente: “Muchas gracias, Sra. Consejera.

Para situar el asunto, lo que ha propuesto la Sra. Consejera es aceptar la mocién que usted ha
presentado con la incorporacién, aun cuando no esté en la parte resolutiva de las precisiones y
matizaciones que haya hecho.”

Sra. Ramirez Salguero: “Gracias, Sr. Presidente.

Se ha extendido tanto que no sé concretamente las matizaciones que hace, porque cuando nos
dice que podia haberse presentado conjuntamente y entonces la hubiese aceptado tal cual, o con alguna
matizacién, nos gustaria que esas matizaciones las concretara; porque ha mezclado la transaccional
con la explicacion.

Sé que en el espiritu de todos esta el apoyar la mocién, porque en todos esta luchar contra esta
lacra social.

Cuando usted hablaba de que se estaban haciendo anuncios, nosotros le pediamos que a través

de los medios de comunicacidn se hicieran no s6lo anuncios, sino programas especificos de campafia
de sensibilizacion, porque creemos que es algo fundamental.

-134-



En concreto no sé la transaccional, si es tan amable después me la vuelve a comentar.

Creo que ha dicho que es responsabilidad del Gobierno Central el hacer este tipo de estudios,
creo que desde la Ciudad tenemos mayor conocimiento de la casuistica y también se puede tener un
trato mas directo con este tipo de personas, se podria iniciar este estudio o por lo menos instar a que
se realice. No entiendo el por qué no se puede llevar desde aqui.

Cuando nos ha dicho lo de los tres mil euros para menores, no sé si esos tres mil euros usted
estaba dando a entender que se estaba financiando el curso que acaba de empezar. Creo que todo lo
gue se haga como iniciativa desde el gobierno de la Ciudad, para dar formacién no solamente a la
Policia Local, a la ciudadania en general, para sensibilizar sobre este tema, para todas aquellas
personas o profesionales que tengan que atender y proteger a estos colectivos; creo que es bueno. Son
iniciativas que si ya las tiene en marcha le animamos que continte en ellas y si no buscar soluciones
para conseguir mayor implicacién de los ciudadanos.

Me ha hablado también de los menores, de la casas de acogidas y sé que tienen un convenio
de colaboracion con el Colegio de Psic6logos, me gustaria saber si los menores, sobre todo, estan
teniendo actuaciones de oficio 0 son actuaciones a solicitud de las madres, en este caso familiares
directos.

Hemos constatado que Ceuta es también una de las ciudades que mas denuncias retira en este
tema, entonces nos preocupa no solamente el hecho, sino también el entorno y la situacion en la que
viven estos nifios, creemos que podia actuar de oficio el Colegio de Psicélogos, para prevenir y evitar
gue se reproduzcan modelos.”

Sr. Presidente: “Muchas gracias, Sra. Ramirez.
Tiene la palabra la Sra. Consejera.”
Sra. Deu del Olmo: “Gracias, Sr. Presidente.

No sé si no he sido clara o como usted estaba hablando con su compafiera no ha podido
entender las matizaciones que he hecho.

En cuanto ala primera, le he dicho que a través de los medios de comunicacién, estupendo, que
si ellos tienen necesidad de realizar programas de formacién, nosotros realizamos esos programas para
sensibilizar y que los medios locales nos brinden sus posibilidades, para hablar de mujer y para trabajar
en el &mbito de mujer, encantados.

En cuanto al estudio socio-criminoldgico sobre violencia de género, entendemos que dentro de
nuestras competencias y dentro de nuestro &mbito de actuacion, y por la posible descoordinacion con
Fiscalia, Abogacia y con Policia Nacional, entendemos que debe ser la Delegacién Especial del
Gobierno para la Violencia de Género perteneciente al extinto Ministerio de Igualdad, a la que nosotros
mostramos nuestra disposicion, para poder trabajar conjuntamente, si asi lo necesitan, con los datos de
nuestra ciudad. Pero que entendemos que es un trabajo de mas expertos, de mas involucracion, por
parte del Estado.

En cuanto a los Acuerdos sobre proteccion, le decia que no existen Acuerdos sobre proteccion,
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existe un Protocolo Marco, que todavia se estan realizando las acciones, la Gltima reunién fue el 3 de
diciembre que asisti6 la Vicepresidenta | de la Mesa junto con una técnica psicéloga de la Consejeria,
para ver todas esas medidas y que todavia no se ha cerrado ese Plan de Accién.

Lo poco que se trabaja a través de menores derivado o incardinado del Estado, es un plan para
atencion a las victimas extranjeras residentes en Espafia, que son sesenta y tantos mil euros, y que
dentro de esos sesenta y cuatro mil euros, hay tres mil que nos dicen que nos tenemos que dedicar a
menores, es lo tnico que el Estado nos ha dicho de momento con ese compromiso formal.

Y le decia que todos esos menores que estan en nuestro sistema de proteccion estan totalmente
protegidos.

Y a través del Convenio de Psic6logos, la psicéloga que atiende, derivada del Convenio con el
Colegio Psicélogos, a todas aquellas madres que tienen hijos menores, les hace una entrevista y si ve
gue tienen algun problema les hace un seguimiento.

Y en cuanto a la formacién especializada, le decia que a nosotros los menores expuestos a la
violencia de género es un tema que nos preocupa mucho y que de hecho estamos realizando desde el
dia de ayer, pero que no se organiz6 ayer, ya venia programado, un curso especializado sobre victimas
de violencia de género (hijos, menores), para tratar de ayudar, difundir y proteger. Es un tema muy
interesante, un tema sobre el que muchas personas en Ceuta tienen interés en formarse y que de hecho
gue para una prevision de un curso que estamos iniciando ahora, ha habido setenta solicitudes y que
nos vamos a ver obligados a realizar dos cursos. Y que cuantos mas tengamos que realizar, muchisimo
mejor, porque eso sera que la sociedad nos demanda.

En cuanto a que si usted nos hubiera comentado, el sentido y la cuestion de Estado que
entendemos que es la violencia de género, por supuesto la vamos a apoyar, no solo porque lo diga el
Partido Socialista, sino que echamos de menos que usted no haya consensuado con el resto de los
grupos, porque estas matizaciones que yo le he introducido en el debate, me hubiera gustado decirselas,
para que usted hubiera podido traer una propuesta consensuada con todos los grupos, con algunas
cosas que creemos desde nuestro punto de vista que son erréneos y que usted introduce en el sentido
de su mocion.”

Sr. Presidente: “Gracias, Sra. Consejera.

Sra. Ramirez, tiene usted la palabra.”

Sra. Ramirez Salguero: “Gracias, Sr. Presidente.

Bueno, las transaccionales han quedado bastante difuminadas, no entiendo cuéles son esos
puntos de vista erroneos, creo que aqui todos tenemos la misma visién, que es luchar contra esta lacra.
Tiene usted la opcion hoy de adherirse a la mocioén.

No siempre se puede consensuar todo, por tanto, entiendo cudl es su espiritu, aceptamos las
transaccionales, pero no dejamos de reconocer que es necesario instar, hacer cuantas mas actuaciones

posibles, tanto al Gobierno Central como del Gobierno Local, del que usted forma parte y del que usted
es responsable.
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Por tanto, esperamos su maxima colaboracion en estos temas.”

Y no habiendo mas asuntos que tratar, la Presidencia levanta la Sesién cuando son las doce
horas cuarenta minutos, de todo lo cual como Secretaria General del Pleno de la Asamblea CERTIFICO.

Vo Bo
EL PRESIDENTE
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